
Management de 
l’(Open)-Innovation

M2 Management de la 
Transition Ecologique et 
de l’Economie Circulaire

2020



2

Qui suis-je? 
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Qui suis-je? 
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ID : Sea Matilda Bez

(attention: écrire un message)

Responsable de la L3 

International 

Management
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Qui êtes-vous? Pourquoi ce master?

Business Model “personnel”

Management de l’(Open) Innovation 

pour réaliser un « moonshot »
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Qui êtes-vous? Pourquoi ce master?

• Au préalable:  
Choisir son 
groupe, Choisir 
l’entreprise de 
vos rêves et 
choisir un sous-
SDG : 
https://sdgs.un.
org/
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Pourquoi un cours sur l’Open Innovation?

Réalité
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Organisation du cours
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50 min 50 min 50 min



13 sept matin : Introduction et l’Open
innovation

13 sept après-midi : les erreurs de l’OI et 
definition de moonshot  

17 octobre : presentation des études de 
cas (note 1)

21 nov presentation de votre moonshot 
et friendly review (note 2)

3 parties
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Objectif de l’évaluation
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Identifier, Définir, 
Lister, Nommer, 
Expliquer

01
Analyser un cas réel 
inconnu avec les 
concepts théoriques 
du cours

02
Avoir un esprit 
critique, prendre une 
décision et la justifier

(être conscient des 
questions éthiques)

03
Appliquer dans son 
quotidien 

04

Niveau Licence (ex: cours de PMC) Niveau Master
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Evaluation (note de groupe  1)

Etude de cas : 

1 : présenter le moonshot de l’étude de cas

2 : identifier les pratiques d’open innovation missent en place pour le solutionner
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Evaluation (note de groupe 2)

Le PDG (ou un directeur exécutif clé) de  l’entreprise de vos rêves a entendu parler des innovations « moonshot ». Il vous demande d’e lui proposer un 
moonshot en lien avec le changement climatique OU environnement. Pour cela, il veut savoir: 

1. Quel est le moonshot que votre entreprise devrait poursuivre ? (slide 1) Pourquoi ce projet peut être considéré comme un moonshot?(slide 2)

J’évalue : (a) capacité à répondre à une demande spécifique (içi un moonshot) (b) formuler de manière claire/ compréhensive 

(conseils : pendant que vous expliquez le moonshot assurez-vous d’expliquer pourquoi il peut être considéré comme un moonshot et non pas une 
innovation incrémentale)

2. Pourquoi votre entreprise devrait-elle poursuivre ce moonshot ? (slide 3)

J’évalue : (c) capacité à justifier une décision/défendre un projet

(conseils pour répondre à la question: n’oubliez pas d’être spécifique à votre entreprise et non général. Si la même réponse est possible pour une autre 
entreprise cela signifie que vous n’êtes pas concret et assez profond dans la réponse)

3. Comment votre entreprise va-telle utiliser l’open innovation pour résoudre ce moonshot? De quoi avez-vous besoin pour poursuivre ce moonshot 
?(slide 4)

J’évalue: (d) capacité à mobiliser l’open innovation pour atteindre votre objectif

(conseils mobiliser les pratiques d’open innovation et être concret/spécifique sur quelles pratiques d’open innovation utiliser)

Mais bonus ou malus individuel en fonction du 

friendly review
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Moodle

12

OI - MTEEC - BEZ



Introduction



14

Pourquoi un cours sur l’OI?

Comment percevez-vous l’innovation? 

Un luxe qu’on ne 
peut pas se 
permettre

(surtout en periode
de crise)

Investissement stratégique

(surtout après une crise)

Que faire en cas de 

contrainte budgetaire? 

… Utiliser l’Open Innovation

Que faire en cas d’enjeu

majeur? 

… Utiliser l’Open Innovation



Partie 1: Rappel Innovation



16

Les types d’innovation – Que peut-on innover?

TESLA, une entreprise innovante?

Sociale

Business Model

Produit

Marketing
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Les types d’innovation – Que peut-on innover?

Sociale

Business Model

Produit

Marketing

Un nouveau concept ! 
Moonshot!
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Idée

Invention

Innovation 

Imitation

Un processus d’innovation : les 4 I

24

Un nouveau produit, service ou procédé ou 

une recombinaison d’un produit, d’un 

nouveau produit ou d’un nouveau 

Remarque : Brevetez-le ou non 

(rôle de PI est clé)

Invention commercialisée

Remarque : 45 % des nouveaux produits sont 

retirés du marché après 2 ans

Copiez en cas 

de succès

Nouvelle 

Connaissance

(pas encore sur le marché)

Innovation 

N’EST PAS la 

créativité 

N’est pas un objet 

technique

Innovation 

Est une étape dans un 

processus 

d’innovation en 4 

étapes
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Un processus d’innovation : les 4 I
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ATTENTION : ne peut pas toujours 

être copié ! 

Les économies d’échelle et effet 

réseau créent un avantage pour 

le 1er entrant (verrouillage des clients) 

Mais l’innovation est possible !
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La diffusion de l’innovation
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La diffusion de l’innovation

• Challenge de l’innovation : traverser les groupes 

• Il y a des mini-gouffres à chaque étape et un grand entre l’adopteur
précoce et la majorité précoce 

27

Diffusion of 

Innovation theory,

Everett Rogers 1962
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L’impact de l’innovation impacts

28

New market

Existing market

Existing technology New technology

Incremental Innovation

(improve the life cycle of 

the product)

Radical Innovation

(new application of new 

technology)

Architectural innovation
(reconfigure an existing 

technology for a new market)

Disruptive Innovation

(leverage new technology 

to attack existing market



Open-Innovation
Définition
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Agenda

1. Qu’est-ce que l’open-innovation ?

2. Promesses d’open-innovation et comment les débloquer

3. Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

4.
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Qu’est-ce que l’open-innovation ?

• Le contraire de l’intégration verticale (innovation fermée)

Notre marché 
actuel

Technologie ou idée 
interne

Focus : limiter le faux positif
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Qu’est-ce que l’open-innovation ?

• Ouvrez délibérément les frontières de l’entreprise pour laisser les 
connaissances externes entrer et les connaissances internes 
sortir

Notre marché 
actuel

Technologie ou idée 
interne
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Qu’est-ce que l’open-innovation ?

• Ouvrez délibérément les frontières de l’entreprise pour laisser les 
connaissances externes entrer et les connaissances internes 
sortir

Notre marché 
actuel

Technologie ou idée 
interne

Outside-in : Utilisez les idées intelligentes 

quelle que soit leur origine (crowdsourcing, 

co-développement, licences, etc.)

Technologie et idée 
externe
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Qu’est-ce que l’open-innovation ?

• Ouvrez délibérément les frontières de l’entreprise pour laisser les 
connaissances externes entrer et les connaissances internes 
sortir

Notre marché 
actuel

Technologie ou idée 
interne

Other 
market

Inside-out: Laisser les acteurs plus pertinents 

finaliser et commercialiser l’innovation
(Licence, spin out, divest etc.)
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Qu’est-ce que l’open-innovation ?

• Ouvrez délibérément les frontières de l’entreprise pour laisser les 
connaissances externes entrer et les connaissances internes 
sortir

Notre marché 
actuel

Technologie ou idée 
interne

Coupled innovation
(Internal/external venture handling)
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Agenda

1. Qu’est-ce que l’open-innovation ?

2. Promesses d’open-innovation et comment les débloquer

3. Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

4.
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Promesses d’open-innovation

Utilisation traditionnelle de l’open-innovation : Innover plus 
rapidement, à moindre coût et à moindre risque 
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Promesses d’open-innovation 
et comment les débloquer

Utilisation traditionnelle de l’open-innovation : 
 Innover plus rapidement, à moindre coût et à moindre 

risque
 Et/ou vérifier s’il y a un marché pour cela à moindre 

coût

Comment? 
Apporter plus de connaissances externes pour accélérer 
et améliorer l’activité actuelle :
 Clients
 Fournisseurs
 Université, etc.
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Promesses d’open-innovation

Ne choisissez pas entre des projets prometteurs

 Partager le coût 

 Partager le risque

 Contester et optimiser la décision

 Accroître l’efficacité commerciale  





Promesses d’open-innovation 
et comment les débloquer

Ne pas choisir entre des projets prometteurs

Comment?

• Les concurrents peuvent être des partenaires 
pertinents

• Il suffit d’accepter de partager « la tarte » 

A slice of a 

bigger pie
A whole pie
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It is impossible!

Promesses d’open-innovation

Innover au-delà de ce qui est actuellement possible

?
It is  impossible!

4 reasons to stop = 4 

challenges to solveWhy is it 

impossible ? 
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How to manage ? 

Strict control

(« closed 
mindset »)

• « Closed innovation »: 
Hinder the use by other

Control on IP

(« open mindset »)

• Inside-out : avoid waste
and get monetary return

• Outside-in : Gain cost, 
speed and risk (buy IP) 

No need for 
control on IP

(« open mindset »)

• Can not pick
winner

• Create an 
ecosystem

• Let’s link it to IP
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How to manage ? 

• To go further : let’s go back to Enel and the crowdsourcing of challenge



Promesses d’open-innovation 
et comment les débloquer

Innover au-delà de ce qui est actuellement possible

Comment?

• Demandez pourquoi il est impossible: « Listen to the 
Suck with Curiosity ( LSC) » Safi Bahcall

• Diviser le projet d’innovation 

• Utiliser des intermédiaires (p. ex. Innocentive) 
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Répondre à la demande de produits respectueux de 
l’environnement et de la société à faible coût et à faible risque

Promesses d’open-innovation



Promesses d’open-innovation 
et comment les débloquer

Répondre à la demande de produits respectueux de 
l’environnement et de la société à faible coût et à faible risque

Comment?

• Venez avec une idée et offrez un ordre d’achat pour 
stimuler la création

• Repenser la concurrence : avez-vous vraiment besoin 
d’être le seul avec elle ? 

• Produit respectueux de l’environnement sont « nice have» 
mais pas ce qui font le client acheter le produit! 

(distinction nice to have/must have)
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Promesses d’open-innovation

Use pilot fish

Digital video recorder

A niche market 

?

Spin off and used the budget

for other project

A success in China and more importantly 

increased the sales of other Lucent projects

Bought it back



Promesses d’open-innovation 
et comment les débloquer

Utiliser des poissons pilotes 

(Vérifiez sans frais le marché potentiel)

Comment?

• Motivez vos employés à « spin off »

• Négocier des conditions positives
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Agenda

1. Qu’est-ce que l’open-innovation ?

2. Promesses d’open-innovation et comment les débloquer

3. Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

4.
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Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

“Success is a lousy teacher. 

It seduces smart people into 

thinking they can't lose” 

Bill Gates 
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“Free innovation or 

philanthropic innovation”
“Only collaboration with 

startups”

“Outsourcing innovation” “Only great ideas”

What Open-Innovation is not?

“Only a font-end connection between external actors 

and the corporate”

“Beginning of the year project”

Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation
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Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

L’open-innovation n’est pas l’externalisation, mais la 
collaboration entre acteurs internes et externes

Une crème fouettée parfaite,

facile à obtenir avec une fourchette (un 

tour) 
Des milliers de produits par heure

Pure perte...
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Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

Open-Innovation ne correspond pas à l’exercice annuel



Erreurs, échecs et solutions 
d’Open-innovation

Comment?

1. Assurer un budget pour absorber les projets inattendus

2. Demander un budget moindre mais sécurisé

3. Budget pour différents horizons d’innovation aussi

Open-Innovation ne correspond pas à 
l’exercice annuel



56

Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

L’open-innovation ne consiste pas uniquement à trouver de 
grandes idées, elle exige des capacités et de la technologie 



Erreurs, échecs et solutions 
d’Open-innovation

L’open-innovation n’apporte pas seulement de grandes 
idées mais exige des capacités et de la technologie

Comment?

Posez-vous la question de savoir si vous voulez vous 
spécialiser ou non dans les pratiques d’OI?
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Erreurs, échecs et solutions d’Open-innovation

L’open-innovation ne fait pas que relier le front-end de 
l’innovation (acteurs externes), elle doit connecter le back-
end de l’innovation (business units)

Not invented here syndrome 

(NIH)

Or 

Identity and job crisis

FOR OUTSIDE-IN FOR INSIDE-OUT

Fear of Looking Foolish



Erreurs, échecs et solutions 
d’Open-innovation

• Open-Innovation ne fait pas que relier le front-end de 
l’innovation (acteurs externes),elle doit connecter le 
back-end de l’innovation (l’unité d’affaires)

• Les résultats de l’open-innovation dépendent de ce que 
vous finissez et non de ce que vous commencez (plus 
d’attention à la commercialisation d’une nouvelle 
initiative d’innovation) => death Valley

• Ne sous-estimez pas la question interne : NIH, FOLF

• Ne sous-estimez pas le fardeau supplémentaire imposé 
aux personnes internes qui doivent juger de l’utilité et du 
sens de ces intrants externes (description de poste)
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The OI footprint



61Source : Berkeley Haas, 2020 

Garwood Center for Corporate Innovation

Inside-In

Inside-OutOutside-In 

Ecosystem Happiness

Innovation Horizon

Data Analytics OI Culture

OI Metrics

To what extent is your company engaged in the 

following OI activities?

1- not at all in any; 5= to a very large extent in many

Open Innovation Footprint

5

4

3

2

1
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Outside-In 

Do you use of external knowledge and technology?

Brainstorm on :

• Consumers/users involvement

• Suppliers integration

• Universities collaboration

• Competitors Collaboration

• Government

• Startups engagement

• Crowdsourcing

• M&A/acquihiring

• IP in-licensing/buying

• Open Source Software

Open Innovation Footprint

5

4

3

2

1

Inside-Out

What is the rate of patent 

utilization or start-up referral?

Brainstorm on: 

• Corporate Venturing

• Spinoffs

• Startup engagement

• Out-licensing/IP selling
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Inside-In

Are you leveraging the internal 

knowledge base?

Brainstorm on:

• Breaking down organizational silos

• Employees involvement in 

innovation

• Employees rotation

• Intrapreneurship

Innovation Horizon

For what are you using Open Innovation ?

Brainstorm on the different

innovation horizons:

• Incremental innovation

• Disruptive innovation

• Moonshot innovation

Open Innovation Footprint

5

4

3

2

1
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Open Innovation Footprint

5

4

3

2

1

Ecosystem Happiness

Gratification of actors involved in 

the ecosystem in terms of:

• Partnership reputation

• Win/Win Orchestration

• Transparency

• Accessibility

• Engagement

• Commitment

OI Metrics

Implementation of specific OI 

metrics/KPIs:

• Financial commitment to OI

• Number of Ideas jointly created

• OI Conversion Rate and Kill Rate

• Number of ideas shared

• Number of BU problems 

solved through OI

• Product/Service integration 

by ext. ecosystem

• Open Innovation Reputation 

• Size of the ecosystem
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Open Innovation Footprint

5

4

3

2

1

Data Analytics 

Use of digital tools for:

• Tech Scouting

• Ecosystem/Partner scouting

• Prototyping, Testing and Validation

• Business Strategy and Pre-Discovery

• Data Lake: Analyzing, Synthesizing, 

Forecasting, Influencing

OI Culture

Fostering OI through:

• Top management commitment;

• Culture of ‘Proudly founded 

elsewhere syndrome’ or 

‘Proudly referred externally’

• Chief OI Officer & dedicated 

team

• Internal OI Network  (OI 

Champions and Leaders)



Open-Innovation et Covid
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Vidéo Henry Chesbrough – OI et Covid

https://www.youtube.com/
watch?v=3_bqnEt_Qts&feat
ure=youtu.be


