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Objectifs du cours

Connaissances acquises àÌȭÉÓÓÕÅde ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ

ÅConception et miseenĞÕÖÒÅdespolitiques publiques

ÅActeurs (concepteurset opérateurs)despolitiques publiques

ÅDémarchestratégiquedesorganisationspubliques

Compétences visées

ÅCompréhensiondeschoix de politiques publiques

ÅCapacitéÄȭÁÎÁÌÙÓÅdesinstruments deÌȭÁÃÔÉÏÎpublique

ÅMaîtrise de la conception et de la mise en ĞÕÖÒÅÄȭÕÎÅstratégieÄȭÕÎÅ

organisation publique
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Introduction 
ÅFrance Stratégie : un organisme ÄȭïÔÕÄÅÓet de prospective, ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ

des politiques publiques et de propositions, auprès du Premier ministre
ÅFrance Stratégie : un laboratoire ÄȭÉÄïÅÓpublic avec pour mission
ÄȭïÃÌÁÉÒÅÒles choix collectifs
ÅLes missions de France Stratégie
Anticiper les mutations : en élaborant des instruments de prospective à moyen
et long terme
Proposer des options de politiques publiques : en mobilisant les expertises,
lescomparaisonsinternationales et enÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔsur lesévaluations
Évaluer les politiques publiques avec une méthodologie rigoureuse pour une
action publique plus efficace,éclairéepar la preuve
Débattre avec toutes les parties prenantes pour les associeràÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎdes
évaluations,de la prospective,et despropositions
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Introduction 

Les différents axes du Programme de travail 2018 de France
Stratégie
ÅDéterminants de la productivité et de la croissance
ÅUne action publique rénovéeet plus efficiente
ÅProspectivedesemplois, compétencespour demain et transformations

du travail
ÅÉvolution despolitiques publiques sociales: mieux protéger et donner

plus dechancesaux individus
ÅDéveloppementdesterritoires
ÅTransition écologique
ÅÉconomieet sociétéà l'ère du numérique
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1- Les contours de la stratégie 
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1- Les contours de la stratégie 
1- Le concept de stratégie

ÅLa stratégie ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅconsiste à fixer des objectifs en fonction de ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ
(contraintes extérieures) et des ressourcesdisponiblesdans ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟpuis à allouer ces
ressourcesafin ÄȭÏÂÔÅÎÉÒun avantageconcurrentiel durableet défendable(Leroy , 2005)

ÅLa stratégie consisteà définir les orientations généralespermettant à l'entreprise de détenir un
avantageconcurrentiel durable (Porter, 1980)

ÅLa stratégie, c'est l'acte de déterminer les finalités et les objectifs fondamentaux à long terme
de ÌȬÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȟde mettre en place les actions et d'allouer les ressourcesnécessairespour
atteindre lesditesfinalités (d'aprèsChandler, 1962)

La stratégiepermet àÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎde disposer,par une remiseen question permanente,
ÄȭÕÎÅcompétencedistinctive lui conférant un avantageconcurrentiel durable
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1- Les contours de la stratégie 

1- Le concept de stratégie

Marchesnay(1986) identifie deux conceptions de la démarche stratégique :

- Le « management» ou la « planification » stratégique (cf. Fayolet la Harvard
BusinessSchool) : deschoix à long terme qui répondent aux préoccupations
desgestionnaires

- Choix deÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅen fonction de son environnement (cf. Ansoff Corporate
Strategy, 1965) ; ÌȭÁÃÃÅÎÔest mis sur ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎde ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎaux
évolutions de sonenvironnement

Quelle conception est privilégiée dans le secteur public??? 
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1- Les contours de la stratégie 
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1- Le concept de stratégie

Où aller ? La vision

Large collecte d'informations, internes et externes, personnels,

clients et fournisseurs

Comment y aller ? La stratégie

Benchmarking, analyse des best practices, analyse d'échecs,

analyse de risques, créativité en groupe

Mettre en oeuvre : l'implantation

Pilotage, mesure de la performance



1- Les contours de la stratégie 

1- Le concept de stratégie

Freeman(1984) : « Une partie prenante est un individu
ou groupeÄȭÉÎÄÉÖÉÄÕÓqui peut affecter ou être affecté
par la réalisation desobjectifsorganisationnels»

Les PP désignent ainsi les fournisseurs, clients,
salariés,investisseursȣ
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1- Les contours de la stratégie 
1- Le concept de stratégie

Parties prenantes

Les PP un contre -pouvoir ???

ÅCf. Cyert et March : A BehavioralTheoryof the Firm (1963)
ÅLimitent éventuellement le pouvoir ÄȭÕÎdécideur
ÅCoalition externe (Mintzberg) : détenteurs d'influence externes qui

cherchent àdominer l'organisation

ÅLesPPdétiennent desmoyensÄȭÁÃÔÉÏÎ
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1- Les contours de la stratégie 

1- Le concept de stratégie

De la stratégie au management stratégique 

ÅLe managementstratégiqueestÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdestâches
relevant de la direction générale, qui ont pour
objectifs de fixer à ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅles voies de son
développementfutur tout en lui donnant les moyens
organisationnelsÄȭÙparvenir (Helfer et al., 2004)

ÅLe déploiement stratégique ɉÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅɊ
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1- Les contours de la stratégie 

1- Le concept de stratégie

,ȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ

Le macro -environnement

ÅEnvironnement généraldanslequel évolueÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ

ÅGéographiquementplus ou moins étendu

ÅComprend leséléments(facteurs) économique, démographique, technologique, culturel, etc.

ÅSubi parÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎqui peut très difficilement lesmodifier, voire pasdu tout
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1- Les contours de la stratégie 

14

1- Le concept de stratégie

,ȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ

Le méso-environnement

ÅNiveau ÄȭÁÎÁÌÙÓÅintermédiaire , entre le niveau macro (sociétal) et le niveau
micro (environnement immédiat)
ÅNotion issue de lȭéconomie industrielle permettant de mieux analyser

comment lȭorganisation sȭintègre dans lȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔvia des relations
techniques, économiques ou organisationnelles privilégiées entre différents
groupes dȭacteurs (filière, réseau, secteurȣ) généralement à ÌȭïÃÈÅÌÌÅÄȭÕÎ
territoire (cf. ÌȭÕÎÉÖÅÒÓÉÔïentrepreneuriale)



1- Les contours de la stratégie 

1- Le concept de stratégie

,ȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ

Le micro -environnement

ÅComposéÄȭïÌïÍÅÎÔÓ(les acteurs) qui influencent ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎmais
que celle-ci a le pouvoir de modifier : distributeurs, clients,
fournisseurs,sous-traitants, concurrents

ÅActeurs ou groupesÄȭÁÃÔÅÕÒÓaveclesquelsÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎentretient des
relations directes
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1- Les contours de la stratégie 
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1- Les contours de la stratégie 

1.2. Les ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ stratégique 

Le métier 

Å#ȭÅÓÔle savoir-faire ÄȭÕÎÅorganisation ou ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅdes compétences
distinctives acquisesdansÌȭÅØÅÒÃÉÃÅÄȭÕÎÅprofession

ÅLesentreprisesqui ont plusieurs métiers doivent identifier leur métier
de baseen rapport avecÌȭÁÃÔÉÖÉÔïprincipale et les compétencesÑÕȭÅÌÌÅÓ
maîtrisent le mieux
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1- Les contours de la stratégie 

ΫȢάȢ ,ÅÓ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

La segmentation stratégique

ÅOpération ÑÕÉ ÖÉÓÅ Û ÄÉÖÉÓÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÅÎ 

ÇÒÏÕÐÅÓ ÈÏÍÏÇîÎÅÓ ÁÐÐÅÌïÓ ÄÏÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ɉ$!3)

ÅLa segmentation stratégique retient généralement trois critères pour 

définir un segment :

ÅLa technologie (aspect fabrication)

ÅLe besoin satisfait (aspect produit)

ÅLa clientèle (aspect marché)
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1- Les contours de la stratégie 

ΫȢάȢ ,ÅÓ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

Le domaine ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïstratégique (DAS)

ÅEnsembledes produits et/ou servicesde ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅqui possèdentles
mêmesfacteursclés de succès (FCS)et qui partagent desressourceset
des savoir-faire. Ils sont offerts à un marché spécifique, utilisent la
mêmetechnologie et permettent de satisfairele mêmebesoin

Å,ȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅdoit formuler une stratégiepour chaqueDAS
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1- Les contours de la stratégie 

ΫȢάȢ ,ÅÓ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

Les facteurs clés de succès (Daniel, 1961)

Ce sont « les caractéristiques de toute nature requisespar ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ
dans un environnement déterminé pour ÑÕȭÅÌÌÅatteigne les objectifs
ÑÕȭÅÌÌÅÓȭÅÓÔfixés» (Helfer et al., 2004)

,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÏÉÔ ÌÅÓ ÍÁÿÔÒÉÓÅÒ ÐÏÕÒ ÏÂÔÅÎÉÒ ÄÕÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÕÎ 
avantage concurrentiel
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1- Les contours de la stratégie 

ΫȢάȢ ,ÅÓ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

La compétence distinctive

ÅPoint de départ de ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ: le métier ou le domaine ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï
particulier de ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ. La compétence distinctive confère un
avantage concurrentiel . Elle résulte du potentiel de ressources de
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ(humain, techniqueȣ). Elle repose sur un savoir-faire
spécifiquedeÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ

ÅIl ÓȬÁÇÉÔÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒles compétences sources ÄȭÕÎavantage
concurrentiel durable (cf. Théorie desressources)
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1- Les contours de la stratégie 

1.2. Les fondements de ÌȭÁÎÁÌÙÓÅstratégique

La théorie des ressources

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟune théorie dominante dansle champ du managementstratégique

ÅPenrose(1959) : dépasserÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅéconomiquetraditionnelle

ÅWernerfelt (1984) chercheà expliquer les différentiels de performance entre desentreprises

qui opèrent dans un même contexte avecune question centrale : ÑÕȭÅÓÔ-ce qui fait ÑÕȭÕÎÅ

firme estplus performante queÄȭÁÕÔÒÅÓsur longue période ?

ÅBarney(1991)

Les ressources: des actifs tangibles et intangibles détenus par une firme qui lui

permettent deconcevoiret de mettre en oeuvredesstratégiesaméliorant saperformance

Lesressourcespour fonder un avantage concurrentiel durable doivent satisfairedes

critères « VRIN » ou « VRIST»
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1- Les contours de la stratégie 

ΫȢάȢ ,ÅÓ ÆÏÎÄÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

La théorie des ressources

,ȭÁÐÐÒÏÃÈÅRessource Based View (RBV) ou approche Ressources-
Compétences de Prahalad et Hamel (1990)

ÅLes compétences : desressourcesdifficilement échangeablessur le marché
car elles sont le résultat de ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅindividuel et collectif au sein de
ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ

ÅLescompétencessont le mode de coordination des ressources(compétence
organisationnelle)

ÅToutes lescompétencesÎȭÏÎÔpasla même importance (compétences -clés)
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1- Les contours de la stratégie 

1.3. Les ÏÕÔÉÌÓ ÄÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ stratégique  

Les outils du diagnostic externe (check lists)

La méthode PESTEL 

Composantes de ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔgénéral : Politiques, Economiques,

Sociologiques,Technologiques,Ecologiqueset Légales

Autre exemple: la méthode SPECTRED

,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÇïÎïÒÁÌ ÅÓÔ ÄïÌÉÃÁÔÅȣ
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