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1- Les contours de la strategie

2- La démarche stratégique

4- Des exemples de stratégies développees par des organisations
publiques




Objectifs du cours

Connaissances acquises al 6 EQed AT OAECT Al AT O

A Conception et miseen G O O @e8politiques publiques

A Acteurs (concepteurset opérateurs) despolitiques publiques

A Démarchestratégique desorganisations publiques

Compétences visées

A Compréhensiondeschoix de politiques publiques

A CapacitéA 6 A1 AdsiosDuinents del 6 A ApGbkgud

A Maitrise de la conception et de la miseen G O O @ A Odtratégie A6 OT A
organisation publique




Introduction

A France Stratégie : un organisme A 81 O @tAd& prospective, AT OAI
des politiques publigues et de propositions, aupres du Premier ministre
AFrance Stratégie : un laboratoire A 6 E A puBli® avec pour mission

Adi Al ldsENOIA Ebllectifs
ALes missions de France Stratégie
Anticiper les mutations : en élaborant desinstruments de prospective a moyen

et long terme

Proposer des options de politiqgues publiques : en mobilisant les expertises,

lescomparaisonsinternationales eten O 6 A B b €htles év&uations

Evaluer les politiqgues publiques avecune méthodologie rigoureuse pour une

action publigue plus efficace,éclairéepar la preuve

Débattre avec toutes les parties prenantes pour lesassocieral 67 | A Ade®©
évaluations, de la prospective, et despropositions




Introduction

Les differents axes du Programme de travail 2018 de France
Stratégie

A Déterminants de la productivité et de la croissance

A Une action publigue rénovéeet plus efficiente

A Prospectivedesemplois, compétencespour demain et transformations
du travall

A Evolution des politiques publiques sociales: mieux protéger et donner
plus de chancesaux individus

A Développementdesterritoires

A Transition écologigue

A Economieet sociétéal'ére du numérique




1- Les contours de la strategie
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1- Les contours de la stratégie
1- Le concept de strategie

ALa stratégie AdiAclrO-OcbriBiSie ® Axer des objectifs en fonction de 1-6/AdOEQ]
(contraintes extérieures) et des ressourcesdisponibles dans 106110 A | phi©aAalokdr teb
ressourcesafin A0 I-rA Gnfavaitdgeconcurrentiel durable et défendable(Leroy , 2005

A La stratégie consiste & définir les orientations généralespermettant a I'entreprise de détenir un
avantageconcurrentiel durable (Porter, 1980

A La stratégie, c'est I'acte de déterminer les finalités et les objectifs fondamentaux a long terme
de 10011 O-CA | de meitke [en dlabe les actions et d'allouer les ressourcesnécessairespour
atteindre lesditesfinalités (d'apres Chandler, 1962

q La stratégie permet a1'06:1nO-C A ldediSpbgetphriune remise en question permanente,
A0 Ocobmpétencedistinctive: lui conférant un avantageconcurrentiel durable




1- Les contours de la strategie

1- Le concept de strategie

Marchesnay(1989 identifie deux conceptions de la démarche stratégique

- Le « management» ou la « planification » stratégique (cf. Fayol et la Harvard
BusinessSchool) : deschoix along terme qui répondent aux préoccupations
desgestionnaires

- Choixdel 6 AT O endddiidh ddson environnement (cf. Ansoff Corporate
Strategy, 1969 ; 1 6 AAdsrhiOsur | 6 AAADPdRA @GH 10IC A TaBxO A

évolutions de son environnement
= Quelle conception est privilegiée dans le secteur public???




1- Les contours de la strategie

1- Le concept de strategie

Ou aller ? La vision
Large collecte d'informations, internes et externes, personnels,
clients et fournisseurs

Comment y aller ? La stratégie
Benchmarking, analyse des best practices, analyse d'échecs,
analyse de risques, créativité en groupe

Mettre en oeuvre : I'implantation
Pilotage, mesure de la performance




1- Les contours de la strategie
1- Le concept de strategie

Freeman(1984 « Une partie prenante est un individu
ou groupe A 6 E1 A guOdewt affecter ou étre affecté
par la réalisation desobjectifs organisationnels»

Les PP désignent ainsi les fournisseurs, clients,

salariés,investisseurs
P Ny

Enﬁmnnement“ 1 .Saﬂan‘és

Société civile

10




1- Les contours de la strategie
1- Le concept de stratégie

Parties prenantes

Les PP un contre -pouvoir ???

A Cf. Cyert et March : A BehavioralTheory of the Firm (1963
A Limitent: éventuellement le pouvoir A6 @dcideur
A Coalition externe (Mintzberg) : détenteurs d'influence externes qui

cherchentadominer l'organisation
ALesPPdétiennent desmoyensAGAA OE T 1




1- Les contours de la strategie
1- Le concept de strategie

De la stratégie au management strategique
A Le managementstratégique est | = 6s A/ 1h/OdkdtahHe A

relevant de la direction ’g(\generale qui. ont pour

objectifs de fixer a | ek BaieE son
développementfutur tout en lul donnant les moyens
organisationnels A \ophrvenir (Helfer et al., 2004)

ALe déploiement stratégique j nlisEcO AuviA)l




1- Les contours de la strategie

1- Le concept de stratégie
, 0AT OEOITTAI AT O
Le macro -environnement
A Environnement généraldanslequel évoluel 61 OCAT EOAOEIT 1
A Géographiquementplus ou moins étendu
A Comprend les éléments (facteurs) économique, démographique, technologique, culturel, etc.

A Subiparl 81 O C A utpeut @eEdifficilement lesmodifier, voire pasdu tout




1- Les contours de la strategie

1- Le concept de stratégie

AT OEOITTT AT AT O
e méso-environnement

A Niveau A 6 A1 Antetth@dfaire, entre le niveau macro (sociétal) et le niveau
micro (environnement immédiat)

A Notion issue de I&conomie industrielle permettant de mieux analyser
comment |@rganisation sintégre dans 16 AT OE O 1via AlésAdla@ons
techniques, economiques ou organisationnelles privilégiees entre differents
groupes dacteurs (filiére, réseau, secteuB) généralemental 671 ABA DI A
territoire (cf.1 6 O1 E énfeprérewisle)




1- Les contours de la strategie

1- Le concept de strategie
CO0AT OEOITTAI AT O
Le micro -environnement

que celle-ci a le pouvoir de modifier : distributeurs, clients,
fournisseurs,soustraitants, concurrents

relations directes




1- Les contours de la strategie

Les forces du Les acteurs du
macro-environnement micro-environnement

INSTITUTIONS
ECONOMIE

Fournisseurs
Concurrents

L'ORGANISATION,|

CULTURE Intermediaires
Consommateurs

Publics

TECHNOLOGIE DEMOGRAPHIE




1- Les contours de la strategie

1.2.LesEl T AAT AT OO0 AskatébiguA 1 Al UOA
Le métier
A# 6 AeGavoir-faire A 6 f)drgénlsatlon oul 6 Al Odekcarhpltences

Tem AN IX

distinctives acquisesdansi 6 A @ A © Sdtofession

A Lesentreprisesqui ont pIu5|eurs metiers doivent identifier leur métier
de baseen rapport avecl 6 A A Qikcip&leOet les compétencesN O A

maitrisent le mieux




1- Les contours de la strategie

Yysas , A0 &1 AAI AT OO AA 16AT Al UOA OO
La segmentation stratégique
AOpérationNOE OEOA U AEOEOAO 1 6AT OAI Al A
COi OPAO EilTTICiTAO APPAIT O AT DAET AO
A La segmentation stratégique retient généralement trois critéres pour
définir un segment :
A La technologie (aspect fabrication)

A Le besoin satisfait (aspect produit)
A La clientéle (aspect marché




1- Les contours de la strategie

Yysas , A0 &1 AAI AT OO AA 1 6AT Al UOA
Le domaine A 6 A A Gsitaiegidue (DAS)

A Ensembledes produits et/ou servicesdel 6 AT O QuA po&sEdenles
mémesfacteurs clés de succes (FCS)et qui partagent desressourceset
des savoir-faire. lls sont offerts a un marcheé specifique, utilisent la
mémetechnologie et permettent de satisfairele méme besoin

A, 6 A1 O Q@ditBoontulerAine stratégie pour chaque DAS




1- Les contours de la strategie

Yysas , A0 A1 AAI AT OO AA 16AT Al UOA OO
Les facteurs clés de succes (Daniel, 196]1

Ce sont « les caractéristiques de toute nature requisespar 126:A/1QO OA D
dans un environnement déterminé pour N.O/G Atteign® les objectifs
NO G &6 F@d> (Helfer et al., 2004)

| @ dar@G AT IEOA OE disdr poArlolEQir durAb@mdnAyy OOE OA
< avantageconcurrentiel




1- Les contours de la strategie

Yysas , A0 A1 AAI AT OO AA 1 6AT Al UOA OO
La compétence distinctive

A Point de depart de 1'202Ade A le Un@tler ou le domaine AGAAOE Ol
particulien de 1'06:1nO-C Al B @AnPdEende distinctive: confére un
avantage concurrentiel. Elle résulte du potentiel de ressources de
002 inO-CA I(kEn@afl\nDtEdhrhqueS) Elle repose sur un savoir-faire
spécifiqguede 1'06:1nO-CAT EOAOET |

All OOA AB& A AT I6sE dempétences sources A6 O hvantage
concurrentiel durable (cf. Théorie desressources)




1- Les contours de la strategie
12. Lesfondements del 6 A1 Atratdgmée

La théorie desressources

~

I OE T O Ouh&the@ie dominante dansle champ du managementstratégique

A Penrose(1959 : dépassei & A b bd&dndntinle traditionnelle

A Wernerfelt (1989 cherche a expliquer les différentiels de performance entre desentreprises
qui opérent dans un méme contexte avec une question centrale : N O 6-de@Qud fait N O 6 O

A Barney (1991
Les ressources: des actifs tangibles et intangibles détenus par une firme qui lui

permettent de concevoiret de mettre en oeuvredesstratégiesaméliorant saperformance
Lesressourcespour fonder un avantage concurrentiel durable doivent satisfairedes

criteres « VRIN » ou « VRIST»




1- Les contours de la strategie

Ya8as8 , A0 &A1 AAI AT OO AA
Lathéorie des ressources

, 0 AP D OReBsbukce Based View (RBV) ou approche Ressources-
Compétences de Prahalad et Hamel (1990

A Les compétences : desressourceddifficilement échangeablessur le marché
car elles sont le résultat de | 6 A B B O AihdviBudlCe dlkkctif au sein de
| 6A1T OOADPOEOA

A Les compétencessont le mode de coordination desressources(compétence
organisationnelle)

A Touteslescompétencesl 6 | phs@ mémeimportance (compétences -clés)




1- Les contours de la stratégie

1.3.Led OOEI O A Astrdtégidue A1 UOA
Les outils du diagnostic externe (checksts)

La méthode PESTEL

Composantesde | 6 AT OE OI dénénli: Rolitoues, Economiques,
Sociologigues,Technologiques,Ecologiqueset Léegales

Autre exemple: la methode SPECTRED

, OAT AITWBAA OENOT T 1T ARADOACT EAAARS




