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Introduction a I’assurance qualité des fabrications soudées

La certification assurance qualité est incontestablement un atout pour une
entreprise de construction métallique parce qu’elle peut ainsi apporter a ces
clients la preuve de la qualité de ses productions.

En se positionnant parmi les entreprises qualifiées, elle peut ainsi prétendre
répondre aux appels d’'offres internationaux qui exigent ce type de qualification



Introduction :

Les entreprises francaises ont pris un certain retard dans le domaine de la
certification assurance qualité en soudage par rapport a d’autres pays
européens (Allemagne notamment).

C’est donc une préoccupation importante pour les entreprises hexagonales si
elles veulent conserver des opérations de soudage.

Il est nécessaire de prouver aux clients que I'entreprise possede un haut
niveau de qualification, et que ce niveau de qualification est reconnu au
travers de cette qualification.

Le document servant de référence dans le cas de la certification en soudage
sera basée sur la norme NF EN ISO 3834



Définitions :

Systeme d’assurance qualité d’'une entreprise :

voir le cours sur la qualité en général : on se reportera a la norme NF EN
ISO 9001 version 2000, le soudage est désigneé dans cette norme comme
un « procédé spécial » qui doit étre maitrisé par le constructeur.

Systeme d’assurance qualité en soudage :

Ce systeme repose de maniére générale sur la norme F EN ISO 3834-1 qui
découle directement de la NF ISO 9001

Ce document définit les différents niveaux et les requis de chacun d’eux en
matiére d’assurance qualité en soudage.

Rem : un constructeur peut obtenir une certification soudage alors qu’il n’a
pas la certification ISO 9001 !

Personne qualifiée :

Personne dont les compétences et les connaissances ont été acquises par
I’éducation, la formation et ou une expérience pratique approprié. Afin de
démontrer ce niveau de compétence, une épreuve de qualification peut étre
exigée (QS par exemple)




Normes générales Qualité + Systémes de management de la qualité
O r n H t H Approche globale Principes essentiels et vocabulaire
g a I sa I 0 n 1 Exigences
. Lignes directrices pour ’amélioration des performances
tive du systeme
EN ISO 9000 (2000)
1A EN 1SO 9001 (2000)
assurance qua ite en EN IS0 9004 (2000)
. -
. :
soudage v
Contrat du client ou du résenu client accompagné d’une spécification soudage
2
Par exemple : pour SNCF — ST374D pour acier et ST400 pour elu
pour DB : DIN 6700, pour Trenitalia : ST 306806 et ST373851 etc....
Ces documents spécifient des aménagements vis & vis du systéme européen qui suit ...
. . Y . ; : -
3 Norme « métier » spécifique pour la construction et la réparation de matériel ferroviaire
EN 15085-1/2/3/4/5
4 Choix de ]a qualité en Guide pour le choix du syst¢me de qualité en soudage
soudage
1S0 3834 -1
Maitrise de la Qualité en Systéme de Qualité complet | Systéme de Qualité Standard | Systéme de Qualité Elémentaire
5 soudage
1S0O 3834 -2 ISO 3834 -3 [SO 3834 -4
4 & Al Y
Personnel en Personnel en DMOS Produits Guides en soudage Niveau de qualité des
6 soudage vérification QMOS consommables soudures
Et controles
1S0 14731 EN 473 1SO 15607 EN 439 EN1011-1 EN ISO 6520
1SO 15609-1 (EN ISO 14175) EN1011-2
EN 13214 (NF XP A 88120) | ISO 15614-1 EN 1011-3 1SO 5817
1SO 17833 1SO 15614-2 EN 440 EN1011-4a7
etc.. 1SO 15610 EN 499 EN 30042
1SO 15611 ISO 4063 1SO 10042
150 14732 1SO 15612 150 15608 ISO 2553
EN 287-1 ISO 15613 EN 18273 1SO 9692-1 1SO 13919-1
(EN 9606-1) EN 14555
1SO 9606-2 1SO 15609-3 etc... 1SO 13916 ele:
EN 1418 1SO 15609-4 EN 12345
1SO 15609-5 EN1792
etc... ISO 15614-5 1SO 857-1
15O 15614-8 1SO 17662
1SO 15614-9
1SO 15614-10 etc..
1SO 15614-11
etc..
* % narmec & naccéder an hiklinthAane




. . E é Manuel Assurance Qualité _
O rg an |sat ion d u é % L g:uzzgzt;;c;?;rgpé < ISO 9000 Version 2000
systé me assurance 3 g comme procédé spécial
qualité soudage de !
MANAGEMENT DU SYSTEME

Procédure interne du constructeur

I’entreprise OUALITE EN SOUDAGE::

Norme métier Procédure interne du constructeur
+EN ISO 3834-2 HH Sis

Narures BN 150 Conditions Générales de soudage

y

Contrat du Client
v - Spécifications Client
. Spécification de soudage pour un marché ~Muormmes speifigues
Conditions de soudage spécifiques au marché YY'Y
L ( Tient lieu de revue de contrat
suivant la norme EN ISO 3834-2) <

Fiches d’instructions — Documents techniques

divers en soudage du constructeur
- Régles applicables entres le constructeur, ses fournisseurs et
sous-traitants en matiére de soudage
- Calcul, Conception, Validation des joints régles du
constructeur
- Recueil des bonnes pratiques en soudage du constructeur
comprenant :
- les bouclages
- le préchaufisge MISE EN EUVRE EN
- les chaudes de retrait T R S
- la reconnaissance et 1'élimination des défauts FABRICATION
- commander et réceptionner les produits consommables




ISO 9001: Norme de management de la qualité
Prendre en compte certains points du référentiel

EN ISO 3824: Normes généralistes concernant la qualité en soudage
Se décline en 6 parties

Cdc Client Ex: Alstom: DTRF 150215- SNCF: STM-U 001
Et/ou réferentels: EN 15085 — EN 1090 — EN 13445 -
EN 13480 — Nucléaire EPR Finlandais

Rem:EN 1090, devait etre mise en ceuvre en 07/12 mais reporté en 2014 !



EN ISO 3834-1

Geéneralités — (guide de choix des exigences)

EN ISO 3834-2

Exigences de
qualité complete

qualité normale

EN ISO 3834-3

Exigences de

EN ISO 3834-4

Exigences de
qualité
élémentaires

EN ISO 3834-5

Référentiel documentaire

ISO TR 3834-6

Lighes
directrices




EN ISO 3834-1
Selection des exigences par une analyse de risque vis-a-vis du
produit, de la fabrication ou autre

Exemple :

EN 1090-2 (exigences techniques pour les structures en acier
pour le marché européen)

Classe de Pertinence Choix EN
fabrication de sécurité ISO 3834
EXC 1 Partie 4
s
EXC 2 Partie 3
44

EXC 3 et Partie 2
EXC 4 +++

Note : processus de choix identique pour la EN 15085
(Ferroviaire)



EN ISO 3834-1
Exigences supplémentaires a prendre en compte suivant ISO
9001

Maitrise des
documents

T

Surveillance * ISO 3834 —* Achats

mesure du
produit l
Audit
interne



Architecture des normes |ISO 3834-2: 3834-3: 3834-4

Sous traitance
Besoins client

Revue des exigences techniques ST T G e T

l Coordination en soudage

PR : Contréleur
Réalisation produit

Planification — DMOS — QMOS

Traitements thermiques Equipement de fabrication et d’éssai

l Maintenance
Controles et essais Produits consommables
Non conformité et Matériaux de base

Actions correctives
Etalonnage

Identification- Tracabilité

Enregistrement qualité



N° Elément

1SO3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4

1 Revue des exigences

Revue éxigée

Documentation Documentation Documentation
exigée pouvant étre non exigée
exigée

2 Revue technique

Revue éxigée

Documentation Documentation Documentation
exigée pouvant étre non exigée
exigée

3 Sous-traitance

Traité comme un fabricant pour le produit et/ou les
activités sous-traitées spécifiée, la responsabilité finale
de la qualité étant cependant de la responsabilite du
fabricant

4 Soudeurs et opérateurs en
soudage

Qualification exigée

5) Personnel de coordination en
soudage

exigée Aucune exigence
spécifique




N° Elément 1ISO3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
Personnel chargé des contréles Qualification exigée
et éssais
7 Equipement de fabrication et Approprié et disponible en tant que nécessaire pour la
d’'essais préparation, I'execution du processus, les éssais, le
transport et la manutenetion en combinaison avec les
élements de sécurité
8 Maintenace de I'’équipement Nécessaire de fournir, maintenir et | Aucune exigence
obtenir la conformité du produit spécifique
Plans Plans
documentés et documentés et
enregistrements | enregistrements
exigés recommandés
9 Liste du matériel liste exigée Aucune exigence
spécifique




consommables

N° Elément 1ISO3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
10 | Planification de la production éexigée Aucune exigence
Plans Documentation SplElicUE
documentés et pouvant étre
enregistrements exigéePlans
exigés documentés et
enregistrements
recomandeés
11 | DMOS exiges Aucune exigence
spécifique
12 | QMOS exiges Aucune exigence
spécifique
13 | Contréle par lots des produits Si exigé Aucune exigence spécifique

14

Stockage et préservation des
consommables en soudage

Procédure éxgigée selon
recommandations du fournisseur

En conformité avec
les
recommandations
du fournisseur




N° Elément 1ISO3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
15 | Stockage du matériau de base Protection exigée a I'encontre de Aucune exigence
I'influence de I'environnement; spécifique
Identification maintenue durant tout
le stockage
16 | Traitement thermique apres Confirmation que les exigences Aucune exigence
soudage conformes a la norme de produit ou spécifique

aux spécifications sont satisfaites

Une procédure, Une procédure,
un un

enregistrement enregistrement

et la tracabilité sont exigés
de

I'enregistrement

sont exigés

jusqu’au produit

fini
17 | Contréles et essais avant, exigée Si exigée

pendant et apres soudage




N° Elément 1ISO3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
18 | Non conformité et actions Exigée Des mesures de
correctives contréle sont
mises en oeuvre
19 | Etalonnnage ou validation du Exigée Aucune exigence
matériel de mesure, de contrble spécifique
et d'essai
20 | Identification durant le Si exigée Aucune exigence
processus spécifique
21 | Tracabilité Si exigée Aucune exigence
spécifique
22 | Enregistrement qualité Si exigée




Coordinateur en soudage ( EN ISO 14731)

IWE (Ingénieur)

IWT (Technologue)

IWS (Spécialiste)



Exemples

Revue des exigences et revue technique

Norme
produit

Capacité du
fabricant

\

Matériau de
base

Propriétés du
joint soudé

~

Emplacement
des
assemblages
(conception,
accessibilité,
controlabilité)

Exigence
qualité et
acceptation
des soudures

Autres
exigences du
soudage
(corrosion,
H2, etc)

Dimension —
détail
préparation
des joints et
soudures
terminées




Parameétres
de soudage

I, U, Vs ....

\

Température
entre passes,
préchauffage

Exemples

Examens, contrbles et essais pendant le soudage

~

Nettyage et
forme des
passes

Gougeage

Séquence de
soudage

Utilisation
corrcte des
produits
d’apport

\

Contole des
déformations




