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Hugo POTIER
• Chef de projet informatique en recherche clinique au 

CHU de Nîmes (11 ans) & Expert REDCap

• 2019 Conférencier à Medinfo - Lyon - Survey module

• 2017 Participation à la Conférence Mondiale - mise à jour 

de la traduction pour les francophones

• 2016 
– Participation au 1er trophée innov’Action du CHU de Nîmes

– Présentation et retour d’expérience REDCap pour l’Association des Data-managers académique Paris

• 2015 Permis la diffusion de l’application sur le store Android et Apple 

• 2014 Traduction de l’application en Français et partage à la communauté

• 2013 Diplôme en « Data Management for Clinical Research with distinction » 
Vanderbilt University (REDCap)

• Depuis 2011 en contact étroit avec le Responsable REDCap et Team developer leader 
(Améliorations)

• 2003 DEA Enjeux Sociaux & Technologique de la Communication Option  Conception 
d'Application Multimédia, CNAM Paris, Université Paris 8

• 2001- 2004 - 2006 Enseignant en PHP à l’IUT de Montpellier II



Avant-propos



Avant propos sur le logiciel

• Qu’est ce qu’un logiciel ? 

• Et informatique ?

• Comment un ordinateur traite l’information ? 

1 ou 0 = Courant ou Pas de courant = 1 Bit

Avec 2 et 3 bits ? Avec 8 bits ? = Octet ?

28 = 256 possibilités

Ko, Mo, Go, To, Po, Eo, Zo, Yo ?

en caractère(s) en mots (5 lettres/mots) 300 mots/minutes

o 1

Ko 1 000 200 40 sec

Mo 1 000 000 200 000 11 min

Go 1 000 000 000 200 000 000 8 jours (185 heures)

To 1 000 000 000 000 200 000 000 000 21 ans

Po 1 000 000 000 000 000 200 000 000 000 000 21 milles ans

Eo 1 000 000 000 000 000 000 200 000 000 000 000 000 21 millions d'années

Zo 1 000 000 000 000 000 000 000 200 000 000 000 000 000 000 21 milliards d'années

Yo 1 000 000 000 000 000 000 000 000 200 000 000 000 000 000 000 000 21 000 milliards d'années

Quelle est la quantité moyenne 
d’informations contenu dans :
• Morceau de musique ?  5 Mo
• Film de 2 heures ? 700 Mo
• Film de 2 heures HD ? 50 Go
• La moitié du catalogue de la 

BNF ≈ 6 Millions de livres ? 1 To
• En 2013 quantité d’information 

géré par Google ? 15 Eo = + de 
40 stade de foot

• Quantité d’information dans 1g 
d’ADN ? 360 Eo = 3.4x1021 bits

https://unicode-table.com/fr/#basic-latin


Avant propos sur le logiciel

• Qu’est ce qu’un logiciel ? 

• Et informatique ?

• Comment un ordinateur traite l’information ?

1 ou 0 = Courant ou Pas de courant = 1 Bit

• Un logiciel est "vivant"
– Peut-être le "meilleur" mais s’il n’est pas utilisé → Inutile

– Doit évoluer et progresser sinon il régresse

– S’adapter à l’usage que l’on attend

• Pourquoi ? Pour Qui ? Quand ? Comment ?

• Examiner les contraintes et risques
– Quel logiciel répond le mieux à mes besoins fonctionnels actuels et futurs ?

– Quel logiciel répond le mieux à mes besoins techniques actuels et futurs ?

– Quelle est la pérennité du logiciel ? Est-il stable ? Réactif ? Y a-t-il un support ? 
Peut-on apporter des modifications ? Qui le fait évoluer ? Quel va être le 
volume de données à traiter ? etc.



Premier contact



Plusieurs possibilités

Ouvrir une session Windows

• Lancer Firefox ou 
Chrome

• Saisir l’adresse de la feuille de 
papier

• En accès direct :

http://is.gd/projetredcap

Avec votre téléphone portable 
(type smartphone)

• Sous iPhone lancer « photo »

• Sous Android Télécharger 
l’application :

• Scanner le QR Code de la 
feuille de papier

Saisir le questionnaire

http://is.gd/projetredcap


Faire une demande 
de création de projet

Remplir le 

formulaire 

de demande de 

création de projet

REDCap



Historique

• Initialement :
– Produit créé et développé initialement par le service informatique de 

l’Université Vanderbilt puis création d’un consortium

– Apport initial public du NIH de 1.3 M$

• Aujourd’hui :
– 2011 Le CHU de Nîmes rejoint le consortium (2éme CHU en France)

– Application REDCap coute près de 10M$

• Université (2016) :
– 13 000 étudiants, 8 510 employés (4 315 Fac, 4 195 Staff)

– total de l'actif net : 5.4 Milliards de $

– Financement total des dépenses de recherche : 234.5 M$

– Recherche sponsorisé et récompenses de projets : 214 M$

Reference : www.vanderbilt.edu/info/facts

+33 4 66 68 69 93



REDCap, c’est quoi ?

• Un site internet dédiée à la mise en place de formulaires de traitement de données.

• Axes majeurs :

– Gratuité

• Pas de coût de licence du logiciel - signature contrat utilisation à but non lucratif

– Portail promoteur
• Accès central unique, vidéo de formation (e-learning), échange de fichiers, etc.

– Accessibilité & Sécurité

• Saisie et gestion des données depuis n’importe quel lieu (authentification, audit log, API)

– Efficace & Rapide

• De la conception à la production en quelques jours

– Accès multi-utilisateurs et multi-métiers

• Plusieurs sites ou groupes d’utilisateurs distants

– Autonomie

• Les groupes de recherche peuvent avoir une autonomie complète (Contrôle qualité, Création de rapport)

– Export des données vers la plupart des logiciels statistiques

• SAS, R, Stata, SPSS, CSV, ODM

– Adaptable 

• Les équipes de recherche peuvent l’adapter suivant leurs problématiques

– Nombreuses autres caractéristiques

• Application (android, ios) dédiée pour terminaux mobiles (tablette, smartphone), génération format papier 

(PDF), modification de la base en cours d’étude, champs calculés (âge, IMC), affichage conditionnel, etc.

DEV TEST PROD

Research Electronic Data Capture



Une grande communauté
Septembre 2019

• 3 690 partenaires 

institutionnels

• +1000 000 utilisateurs

• 768 000 projets 

(recherche, qualité, 

etc.)

• 131 Pays !

• 7 102 Articles

En Europe :

Au niveau mondial :



Gestionnaire de données
pour des projets (recherches, internes, etc.)

Définir les 
données à 
recueillir

Construire 
&

Tester la 
base de 
données

Collecter 
et 

contrôler 
les 

données

Projet

Protocole
Analyse

Mais pas seulement :
Tout type d’enquête (satisfaction, d’opinion, suivi, etc.). 
Projet d’amélioration de la qualité, d’appel d’offre, de gestion des demandes, 
outil d’aide à la décision, suivi d’activité, etc.
= Dématérialisation des formulaires 



Quelques exemples de projets



Quelques exemples de projets

https://doi.org/10.1136/bmj.i6253


Quelques exemples de projets

Gestion et suivi des appels d’offres :



Quelques exemples de projets

Etude de recherche clinique, multicentriques, randomisé ouverte, avec 2 bras et 2 

groupes (4 cahiers distincts), avec suivi longitudinal et planification de visite, et auto-

questionnaires



Mais aussi…



Ouvert aux échanges 
de données et méta-données

DPI (EHR), Base labo, etc.

Bibliothèque de formulaire

HL7, ICD9, ICD10

MEDDRA, SNOMEDCT

WHO-ART…

770 référentiels 

+ données

Statisticien

Data-manager

Chercheur

Développeur

IVRS

Twilio

Patient, population cible

API

€

Compte d’accès

Module externe



Utilisation dans le cadre 

de la recherche



Métiers & processus métier
de la recherche clinique

Médecin
Pharmacovigilance

Data Manager
Biostatisticien

Médecin/
Investigateur

Administrateur

TEC/ARC

Avertir en cas de EIG
Gestions des projets
Gestions des comptes
Support utilisateur
Mise à jour logiciel…

Saisie les données

Inclus les patients, saisie
des données
Signature électronique

Conçoit l’application
DDD, paramétrage
CDG pour "Contrôler" 
les données
Exporter les données

Fourni des données 
de qualité

Gestion patients
Gestion visites
Gestion contraintes 
qualité des données

20



Workflow conception

Demande/Besoin Développement Test Déploiement

Clinicien 
chercheur
définit le 
projet, 

protocole, 
métadonnées

Transformation 
en projet 
REDCap

Création du
Dictionnaire des 

données

Prototype

Test

Révision ? Production
Non

Oui

Data-manager
Clinicien, Biostat

Data-manager
Clinicien, TEC, ARC,

Data-manager

Administrateur 
REDCap

Clinicien, TEC, 
ARC,

Data-manager



Etat d’un projet REDCap

Développement
Création du projet 
paramétrage, validation, 
simulation et test
Donnée de test

Production
Saisie, monitoring, 
Datamanagement…
Donnée réelle

Gel (inactif)
Voir et analyse des données
Plus de saisie/modification

Archivé
Fin du projet
Analyse des données terminéMise à jour 

(Brouillon)
Mise à jour projet 
REDCap
Saisie des données 
continue durant la MAJ

"Etat" d’un
projet REDCap



On se lance?



Que faut-il pour utiliser REDCap ?

• Un ordinateur ou terminal mobile (smartphone, tablette)

• Une connexion à internet

• Un navigateur

• L’adresse de connexion

• Un identifiant et mot de passe (peut être optionnel)

Recommandé

Compatible



Se connecter à REDCap

http://rc.chu-nimes.fr 

prenom.nom

Mot de passe définit 

précédemment



Une fois connecté

Accéder aux projets

Personnalisation 
du profil

Vidéo de 
formation & 

Aide

Partager des 
documents

Messagerie 
instantanée



Mes Projets

Nombre d’enregistrement

Nombre de champs

Nombre de formulaire

Etat en développement 
Production ou Gelé

Rechercher un projet



Mon projet
Menu précédent et échanger avec messenger

Gestion des participants aux enquêtes

Planification (si actif)

Tableau de bord des enregistrements (liste des patients 

et formulaires)

Ajouter ou accéder aux enregistrements

Applications :

Toutes fonctionnalités permettant de 

parcourir, envoyer des emails, exporter, 

gérer les documents, visualiser, analyser, 

contrôler les données, etc.

Configuration du projet, Concepteur, Dictionnaire Excel

Guides des codes = Liste l’ensemble des champs



Applications

Calendrier étude (patient)

Rapport & Exportation (listing, stats & graphs) 

Outil d’importation de données

Outil de comparaison de données

Journalisation

Référentiel de fichier

Droits & GAD (sites)

Personnalisation du verrouillage des données

Gestion des signatures électronique et de verrouillage

Randomisation

Qualités des données et résoudre les problèmes

API et API playground

REDCap Mobile App

Module Externe



Calendrier



Module « Rapports & Exportations »



Module « Rapports & Exportations »



Outil d'Importation de données

Utile pour importer des données 
de fichiers Excels évitant la 
ressaisie.



Outil de comparaison de données

Utile pour lister les différences 
entre deux enregistrements

Par exemple :
Doublon

Ou dans le cas d’activation de la 
double saisie



Journalisation (audit trail)



Référentiel de fichier



Droits des utilisateurs dans le projet



GAD (Groupe d’Accés aux 
Données) = Sites



GAD

Paris Montpellier

Nîmes

Utilisateurs non affecté
à un centre



Personnalisation du verrouillage des 
données



Gestion des signatures électronique et 
de verrouillage



Randomisation

• NB : L’outil n’est pas disponible par défaut il faut 
activer l’option et les droits des utilisateurs !



Qualité des données

A Valeurs manquantes dans tous les champs*

B Valeurs manquantes dans les champs obligatoires*

C Type de données incorrectes

D Valeurs hors bornes (définit dans le DD)

E Valeurs aberrantes pour les champs numériques

F Existence de valeur dans les champs « cachés »

G Valeurs invalides dans les choix multiples

H Valeurs non cohérente avec la formule du DD

* Sans prendre en compte les champs resté cachés par un choix 
conditionné (branching logic) et les checkbox qui par définition peuvent 
être décochées. Il est donc important de conditionné toutes les listes 
Multiples (checkbox) par une question en oui/non

NB : Les règles B, D et F s’exécute lors de la saisi et que l’on clique sur « enregistrer »

Contrôler la cohérence des données dans la base =
Création de ces propres règles de vérification des données
Comment écrire une variable : 
[ma_var], [caseacocher(choix)], [visite][ma_var], [ma_var][num_repetition]



Qualités des données
Détails

C Type de données incorrectes
Ne respecte pas le format (ex: 12..5 au lieu de 12.5)

D Valeurs hors bornes (définit dans le DD)
En dehors des bornes supérieures ou inférieures (ex: 
non compris entre [01-01-2015 et 31-12-2015]

E Valeurs aberrantes pour les champs numériques
Analyse statistique et si la donnée s’écarte trop de la 
moyenne avec 2x +/- écart-type (95%) alors la valeur 
s’affichera (ex. poids = 600 kg)

F Existence de valeur dans les champs « cachés »
Si une valeur a était saisi dans un champs conditionné 
et que l’on a changé la condition initiale et que cela 
masque la valeur.

G Valeurs invalides dans les choix multiples
Si la valeur ne correspond plus au DD (ex: 1,oui|2,non 
alors que précédemment 1,oui|0,non)

H Valeur incorrectes pour les champs calculés
Valeurs non cohérente avec la formule définit dans le 
DD
(ex : si modification de la formule après saisie)



OK mais dans la pratique ?



Ensemble de formulaires =
Dictionnaire de données



Créer des formulaires

Dans REDCap A partir d’Excel pour ensuite importer le fichier 
(contenant les champs) dans REDCap

Ou



Dans REDCap

Liste des formulaires NB champs dans 
le formulaire

Créer un nouveau formulaire

Aperçu PDF

Activé les formulaires
en mode enquête

Configuration 
de l’enquête

L’enchainement des 
formulaires si plusieurs 

formulaires enquête

Personne à contacter en cas
de nouvelle réponse à l’enquête 

(pour chaque formulaire)

Déclencher l’invit.
sur événementPour contrôler l’accès à l’enquête



Dans REDCap

ATTENTION ne pas 
renommer, déplacer le 
premier champs du premier 
Instrument « record_id » = 
Référence de la base de 
donnée

Question ou Label

Nom de la variable dans la base

Modifier Copier Affiche à la condition de
(Logique de branchement)

Déplacer Supprimer



1/ On définit la forme du recueil



2/ Créer un champ de saisi

Question ou Label

Nom de la variable informatique
Servira pour les règles de vérification 
de données, de calcul, ou d’affichage 
conditionnel
(cf normalisation et fichier d’aide)

Contrôler la saisie du champ ?

Référentiel extérieur ?
ou

Forcer la saisie = Valeur obligatoire ?

Données sensibles ?

Mise en forme

Note d’aide
Ex.: Commercer à saisir pour trouver
la référence du médicament

Etendre les fonctionnalités du champ 
Ex: cacher ou mettre en lecture 
seule, etc.

Combien mesurez-vous en cm ?

taille_cm

Comment utiliser des fonctionnalités
avancés (variables contextuelles, 
réinjection de donnée)

Ici avec une zone de texte



2/ Créer un champ de saisi

Question ou Label

Nom de la variable informatique
Servira pour les règles de vérification 
de données, de calcul, ou d’affichage 
conditionnel
(cf normalisation et fichier d’aide)

Contrôler la saisie du champ ?

Référentiel extérieur ?
ou

Forcer la saisie = Valeur obligatoire ?

Données sensibles ?

Mise en forme

Note d’aide
Ex.: Commercer à saisir pour trouver
la référence du médicament

Etendre les fonctionnalités du champ 
Ex: cacher ou mettre en lecture 
seule, etc.

Combien mesurez-vous en cm ?

taille_cm

Comment utiliser des fonctionnalités
avancés (variables contextuelles, 
réinjection de donnée)

Ici avec une zone de texte



3/ On applique une validation de 
saisie…

Seulement des lettres sans espaces ni autres caractères [a-zA-Z]

Nombre positif/négatif avec chiffre après le point (virgule) 
exemple :
77 ou -6.28 ou 6.2222 ou +6.63e1 ou
-6.3 ou -61.4 ou -1.0E+09 notation scientifique 
On peut forcer pour 1, 2, 3 ou 4 chiffres après le point

Téléphone format FR 04 66 68 68 00 ou 0033466686800 ou +33466686800

Code postal valide de la forme de 01000 à 98890

Date cohérente au format JOUR-MOIS-ANNEE (JJ-MM-AAAA)

Date et heure au format JOUR-MOIS-ANNEE 23:59 (JJ-MM-AAAA HH:MM)

Date et heure complète  31-12-2000 23:59:59 (JJ-MM-AAAA HH:MM:SS)

Vérification d’un email « monemail@chez.com »

Nombre Entier Relatif comme 1 ou 4 ou -10 sans virgule ou point 

Minute et seconde ex: 31:22 plage de [00:00 à 59:59]

Heure et minute ex: 19:30 plage de [00:00 à 23:59]



…et REDCap adapte la mise en forme



Pour des choix multiples :
Codage des données

SaisieDéfinition et codage des variables

Export par étiquettes ou labelExport par codage



Options = Diffuser un contenu

• Attacher des vidéos youtube ou fichiers mp3

Attention le lien ou le fichier ne peut être ajouté qu’avec le mode 

« concepteur en Ligne »



Dictionnaire de données
sous Excel



Dictionnaire de données 
sous Excel



Préalable
Logiciel Américain

• Pas initialement prévu pour gérer les données avec des 
caractères Français, Espagnols…  (Format ANSI < Latin-1)

• Solution = installer un module Excel permettant de sauvegarder 
les données sous un format csv international.

http://blog.jaimon.co.uk/UnicodeCSV/setupfiles.zip

Saisie dans Excel : ÁÉÍÓÚÝáéíóúýÂÊÎÔÛâêîôûÀÈÌÒÙàèìòù ÄËÏÖÜäëïöüÿÃãÕõÅåÑñÇç@°ºª

Sauvegarde par défaut : Ã•Ã‰ Ã•Ã“ Ãš Ã•Ã¡ Ã© ÃÃ³ Ãº Ã½ Ã‚ ÃŠ ÃŽ Ã” Ã› Ã¢ Ãª Ã® Ã´ Ã» Ã€ Ãˆ ÃŒ Ã’ Ã™ Ã Ã¨ Ã¬ Ã² Ã¹ Ã„ Ã‹ 

Ã•Ã– Ãœ Ã¤ Ã« Ã¯ ÃÃ¼ Ã¿ Ãƒ Ã£ Ã• Ãµ Ã… Ã¥ Ã‘ Ã± Ã‡ Ã§ @Â °Âº Âª

http://blog.jaimon.co.uk/UnicodeCSV/setupfiles.zip


Dans Excel 2007, 2010, 2013

Pour ouvrir directement le DDD sous Excel, il faut changer le 
Démarrer > Panneau de configuration > Région et Langue > Paramètres supplémentaires…



Mode « Enquête » 
pour un formulaire

(survey)



C’est quoi ?

Les enquêtes permettent de recueillir des données au travers de 
formulaire web sans compte d’accès à REDCap

2 types :

Enquête publique anonyme  (ouverte à tous internet) = 
Adresse publique unique
Nécessité que le premier formulaire soit activé en enquête

Enquête avec participants ciblé (correspondant identifié par email) 
Adresse et lien spécifique pour chaque personne (campagne de 
mailing depuis REDCap)



Comment REDCap peut-il nous aider à 
recueillir facilement et rapidement des 

données ?



Exemple de formulaire public

OR

https://doi.org/10.1136/b

mj.i6253

https://doi.org/10.1136/bmj.i6253


Exemple d’enquête ciblée

Enquête envoyé à tous les directeurs de système d’information et DRCI

1 lien unique = 1 réponse par centre



Exemple de formulaire en mode 
“enquête” dans une étude

Etude:
Comparaison d’un nouveau 
dispositif fréquence haute 
intensité versus prostatectomie 
pour le cancer de la prostate sur 
≈ 5 000 patients.

Etude longitudinale avec 
plusieurs bras

Ici 36 auto-questionnaire 
pour 1 patient.

Dans l’étude 5 000 x 36 = 180 000 auto-questionnaires !



Comment ça marche ?



Base de 

données et 

des 

formulaires

Impression 

des auto-

questionnaires

Survey Access Code

7AMTHUWK9

QR-Code

E-mail + lien vers enquête

SMS (mode Tchat ou lien 

vers l’enquête)

Directement en consultation

PatientEquipe de recherche

Enquête papier

Serveur

vocal



Directement en consultation

Idéalement 

sur un 

terminal 

mobile, ou 

ordinateur 

« classique »



Avec un Code d’accès 
ou QR-Code



Enquête mode papier

Rappel d’identifiant

patient



Envoi d’e-mail

E-mail du patient



E-mail / SMS / Serveur vocal par 
le gestionnaire d’envoi de courrier en lot

Ajouter ici les emails 
et/ou numéro de 
téléphone mobile

Besoin de connaitre à l’avance l’adresse email ou numéro téléphone des participants



Quant ?

Rappel ?

Email / Message

A qui ?

Email/SMS ?

E-mail / SMS / Serveur vocal par 
le gestionnaire d’envoi de courrier en lot



E-mail / SMS / Serveur vocal par 
le gestionnaire d’envoi de courrier en lot



• Et si je ne veux pas utiliser les emails car les participants 
car je ne les connais pas ? Comment faire ?

E-mail / SMS / Serveur vocal par 
le gestionnaire d’envoi de courrier en lot

nope1@mail.com
nope2@mail.com
nope3@mail.com
nope4@mail.com
nope5@mail.com
nope6@mail.com
nope7@mail.com

Add list of fake 

email

Ceci est pour un nombre de participant prédéfinit.

Comment faire si je ne connais pas le nombre de participant à l’avance ?



Utiliser le mode enquête publique



Comment construire et définir un 
formulaire en mode enquête ?



Activer le mode enquête

Résultat :



Activer le mode enquête publique

2/ Activer le premier formulaire

1/

3/ Après activation et configuration :

 Ainsi la création des enregistrements (nouvelle ligne) pourra se faire depuis sans compte REDCap



Les instructions affichées:
- Décrire le document
- Préciser combien de temps prendra le remplissage

NB : il est possible avec une enquête non public de faire 
du « piping » ou données canalisées depuis l

Activer/Désactiver l’enquête

Paramétrer l’enquête 1/6



Paramétrer l’enquête 2/6
Uniquement si au moins 2 formulaires 

en mode enquête et pour copier certain paramètres

Ajouter un logo

Le logo ou le titre du questionnaire ?

Affichage standard ou amélioré ?

Couleur du thème du formulaire



Paramétrer l’enquête 3/6

Numérotation des questions ? Ou aucun

Si l’on souhaite afficher page/page = 
Il faudra ajouter des sections dans DDD

Pour afficher une indication sur les champs 
obligatoire

Pour afficher ou non un petit haut-parleur 
pour que la donnée soit lu par une voix 
synthétique. Attention pour le moment: voix 
uniquement en Anglais !!

Pour afficher des résultats temps réel de 
l’enquête au sondé

A la fin de l’enquête le participant peut-il 
télécharger son formulaire en PDF ?
Attention car si les formulaires s’enchainent 
l’option ne lui sera pas proposer

Utilisation d’un champ email spécifique 
pour cette enquête



Paramétrer l’enquête 4/6

Permettre de revenir sans avoir un code 
généré pour le brouillon

Date & heure d’expiration de l’enquête
Attention car la date une fois atteinte 
n’est pas conservée.

Nombre maximum de réponse à l’enquête
Si vide = inactif

Options afin de préciser s’il peut le faire que 
sur des Questionnaires complet ou incomplet

Ici définit comment on compte les réponses :
Es-ce :
- les réponses partielles ET Complète
- Uniquement les complètes
Avec le message personnalisé dans le cas de 
limite atteinte

Délai maximum de réponse 'individuelle' 
lorsque l’envoi par email est utilisé.

Si celui qui a répondu souhaite revenir sur 
l’enquête pour compléter ou reprendre la où 
il s’est arrêté (mode brouillon)



Paramétrer l’enquête 5/6

Redirection de l’utilisateur vers une page 
spécifique après avoir cliquer sur le bouton 
envoyer.

Affichage d’un message spécifique après 
avoir rempli.
Il est possible de faire un message 
personnalisé (piping)

OU

On continue et on enchaine les 
questionnaires (si deux formulaires enquêtes 
successifs)

Activation du mode Auto-archivage des PDFs
dans le référentiel de fichier du projet ou de 
dématérialisation des consentements.

Nous vous remercions de votre participation!
Votre questionnaire est enregistré.
Vous pouvez maintenant fermer votre navigateur.

Conformément à la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 
1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de 
rectification aux informations qui vous concernent, que vous 
pouvez exercer en vous adressant au adresse institution

Uniquement si module « répétable » activé



Paramétrer l’enquête 6/6

Choix de l’email qui sera affiché lors de la 
correspondance

On peut joindre un document « type »

Ici, uniquement si on a recueilli l’adresse 
email du répondant et que l’on 

N’oubliez pas de cliquer sur enregistrer !

On peut également joindre l’exacte copie de 
l’enquête en PDF

Message, il est possible d’utiliser la fonction 
« piping » ou de données canalisées (par 
exemple récupérer lors de la saisie)

Si pour ce formulaire vous ne souhaitez plus 
un accès en mode « enquête », vous pouvez 
supprimer les réglages. Le formulaire 
basculera en mode saisi « standard » 
(uniquement accessible avec un compte de 
connexion)



Si l’option « Voir le résultat du 
questionnaire » est activé



Saisir des données



Saisir des données 1/4

1
2



Saisir des données 2/4

3



Saisir des données 3/4

Nom du 
formulaire

N°patient

Visite

Rappel
Groupe

Bras

Il est INDISPENSABLE de caractériser l’état de saisie, cela servira 
d’indicateur pour votre suivi de saisie et du monitoring.
Accessible en bas de chaque formulaire



Saisir des données 4/4

saisie totale -> monitoring

saisie totale avec données à compléter ou à vérifier

saisie partielle

aucune saisie

CARACTERISER L’ETAT DE SAISIE A LA FIN DE CHAQUE FORMULAIRE



Tableau de bord
des patients



Visualiser la grille de suivi
d’un patient 1/2

1

2



Visualiser la grille de suivi
d’un patient 2/2

Formulaire
de données à 
recueillir

Visites à réaliser 
dans le temps



Auto-questionnaires: 
Remplissage sur papier pour 

ressaisie
ou saisie directe par les patients



Auto-questionnaires

Auto-questionnaires
Patient

=
Enquêtes



Faire remplir
l’auto-questionnaire directement

par le patient lors de la visite

Idéalement si vous êtes équipé d’une tablette médicale ou d’un smartphone



Transmettre l’auto-questionnaire par 
email au patient

Saisir l’adresse email
du patient

L’objet et le message de 
l’email

Envoyer l’email

Réception du mail du patient

Pour l’envoi groupé de tous les auto-questionnaires 
d’une visite, il est nécessaire d’envoyer le premier 
auto-questionnaire.



Imprimer
l’auto-questionnaire destiné 

au patient 1/3

Fichier PDF

Rappel des informations 
du patient & visite



Remplissage de l’auto-questionnaire par 
le patient 2/3



Saisie informatique par une 
personne chargée de l’étude

directement dans l’eCRF 

sans passer par le mode enquête 3/3



Phase de monitoring

Validation des données sources et 
requêtes



Phase de monitoring

1er CAS
• L’ARC promoteur valide la 

donnée

2éme CAS
• L’ARC promoteur émet une 

requête

• Le TEC/Investigateur envoie 
une réponse et modifié les 
donnée

• L’ARC promoteur valide la 
donnée



Module de suivi et de 
résolution des données 1/3

Validation des données par l’ARC promoteur

Si valeur modifiée :

1er cas



Module de suivi et de 
résolution des données 2/3

Discussions et échange (écart et validation) entre ARC et Investigateur/TEC

Saisie de la bonne valeur :

2éme cas



Module de suivi et de 
résolution des données 3/3

Tableau de bord de suivi :



Diffuser ou publier l’enquête



Diffusions de l’enquête publique

Email: Toutchu

EN RECUPERANT LES LIENS



Lien générique connu de tous :
http://rc.bespim.fr/surveys/

Un code d’accès unique 9 caractères :
KWA123HPO

Diffusions de l’enquête publique

EN RECUPERANT LES CODES



Diffusions de l’enquête ciblée

EN UTILISANT LA LISTE DE DIFFUSSION

Liste emails des
participants

La personne 
a répondu?

Il existe une 
Planification?

Email a été 
envoyé?

Lien web 
unique 
et personnel

QR Code
unique 
et personnel



Diffusions de l’enquête ciblée

Affiche seulement les personnes 
n’ayant pas encore répondu

Rédaction du mail 
de diffusion

Relance 
automatique

PAR EMAIL EN UTILISANT LA LISTE DE DIFFUSSION



Etre notifier qu’une 
personne a répondu

• Problématique : avec plusieurs enquêtes pour suivre 
l’avancement il faudrait se connecter et regarder l’avancement 
du projet = Lourd

• Solution : Activer la notification par email lorsqu’une personne 
a répondu.



Etat de saisi possible

2 statuts définis automatiquement pour les 
formulaires complétés en mode enquête : 

Partielle = champs obligatoires manquants

Complète = pas de champs obligatoires 
manquants



File d’attente d’enquêtes
(Survey Queue)



File d’attente d’enquêtes
(Survey Queue)



File d’attente d’enquêtes
(Survey Queue)



Etat d’un projet



Etat d’un projet REDCap

Développement
Création du projet 
REDCap
Donnée de test

Production
Saisie, enquête
Donnée réelle

Gel (inactif)
Voir et analyse des données
Plus de saisie/modification

Archivé
Fin du projet
Analyse des données terminéMise à jour 

(Brouillon)
Mise à jour projet 
REDCap
Saisie des données 
continue durant la MAJ

Vous pouvez faire toutes
les modifications dont vous
souhaitez sans validation

Suivant le type de modifications,
vous aurez besoin de la
confirmation d’un administrateur,
cela peut être long et fastidieux.
(un email est envoyé avant)

Plus accès à l’ensemble des
modules d’analyse, d’extraction,
de création, consultation…

Le projet n’apparaitra plus
dans la liste de vos projets



Différents type de projet



Différents types de projet

• Classique

– Avec ou sans mode enquête

• Longitudinal (avec répétition)

– Avec ou sans mode enquête

NB: Depuis la V7 il est possible répéter de façon 
illimité les formulaires et/ou les visites !



Différents type de projet

• Classique

– Avec ou sans mode enquête

Utilisation unique d’un formulaire par enregistrement



Différents type de projet

• Longitudinal

– Avec ou sans mode enquête
Utilisation Multiple d’un formulaire par enregistrement 
(notion de répétition et de recueil à des temps distincts)

Formulaire
Temps



Rechercher rapidement
des données



Configurer votre projet 1/3



Configurer votre projet 2/3



Configurer votre projet 3/3



Rapports & Exportations



Module « Rapports & Exportations »



Module « Rapports & Exportations »



Rapports et exportations

Liste des rapports Voir les données brutes

Exporter les données

Voir sous forme statistiques



Autres Outils



Partage des données

• Envoi d’un email incluant le 
lien vers le document attaché

• Saisie d’adresse email pour le 
contact

• Durée de vie limitée

de 1 à 14 jours max

• Pas de trace dans REDCap 
autre qu’une confirmation de 
téléchargement à l’émetteur

• Taille maximum dans REDCap 
et config PHP



Quelques rappels et recommandations



Recommandations enquête
dictionnaire de données

• Préciser le but de l’entête

• Indiquer le temps nécessaire au remplissage (ceci peut motiver le 
remplissage) ou mettre en place un gain à la clé pour augmenter le taux de 
réponse

• Question avec le mode affirmatif

• Connaître le contexte (quelle population? A quel moment? Au travers de 
quel moyen de recueil ? Papier, en ligne, serveur vocal, tchat sms)

• Essayer d’obtenir des données structurées permettant une analyse sans 
recodage d’information = limiter les champs ouverts, mais Penser au cas 
« autre » pour lequel aucun choix proposé ne convient.



Recommandations projets

• Rappel:
– 4 Phases = Conception; Développement; Test, test, test; Publier

• Définir le but et la priorité de votre projet ?

• Y-a-t-il une répétition annuelles ?

• Réutiliser les données existantes du SI (s’appuyer sur un référentiel validé)

• Constitution d’une base de donnée collectant des données 
nominatives = déclaration simplifié CNIL 
(https://www.declaration.cnil.fr/declarations/declaration/)



Existe-t-il des limites ?



Existe-t-il des limites ?

• Pas d’exécution des règles de contrôle de cohérence si au moins un champ 
obligatoire n’est pas saisi

• Un utilisateur ne peut pas être affecté à plusieurs sites (DAG)

• Impossible de limiter la création du nombre de patients à moins de créer les 
enregistrements avant la MEP de l’étude et de ne pas autoriser la création 
des patients aux utilisateurs.

• La notification qu’une enquête a bien été réalisée ne prend pas en compte le 
paramètre site

• Gestion automatique des répétitions de formulaires au sein d’une même 
visite

• Pas de serveur de test à proprement parler => création d’un nouveau serveur





Des questions ?


