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SUJET

A Vaide des documents ci-joints, vous rédigerez une note de synthése (4-5 pages écriture
manuscrite normale) presentant la sitaation de PPemploi de Ia Jangue francaise ; bilan,
enjeux et perspectives.

Pigces composant le dossier :
1 — Extrait de la Constitution du 4 octobre 1958 (1 page)~ p. 4

2 — Loi n°94-665 du 4 aolit 1994 relative 4 I’emploi de la langue francaise (version consolidée
au 22 juin 2000) (6 pages)~ e. 3

- 3 — Circulaire du 12 avril 1994 relative & emploi de la langue francaise par les agents publics
(2 pages)— . 3

— Circulaire du 14 février 2003 relative & ’emploi de la langue frangaise (1 page)— ¢ -3
S.— Question parlementaire n°30424 de M. GODFRAIN du 15 décembre 2003 (1 page)~ p- Az

6 - Synthése du rapport au Parlement sur I’emploi de la langue francaise du ministére de la
culture et de 1a communication de 2005 (4 pages).. p.43

-7 — Extraits du rapport au Parlement sur "emploi de la langue francaise du ministére de la
culture et de la communication de 2006 (4 pages)— . 4%

-8 — Extraits du rapport du Sénat du 19 octobre 2005 sur la proposition de loi de M. Philippe
MARINI complétant la Ioi n® 94-665 du 4 aofit 1994 relative & Pemploi de la langue
. francaise, de M. Jacques LEGENDRE, sénateur (23 pages)—~ p- 24

.9 — Résumé dun. rapport d’information de la Commission des affaires étrangéres de
I'Assemblée nationale du 13 février 2007 en conclusion des travaux d’une mission
. d@’information constituée le 11 avril 2006 sur la situation de la langue francaise dans le monde
(4 pages)— @. 4l

. 10~ L’emploi de la langue frangaise : le cadre 1égal par la délégation générale 4 la langue

francaise et aux langues de France du ministére de Ia culture et de la communication (5
pages)— pe 48

- 11— Article du journal Le Monde du 27 avril 2006 « La place du frangais dans le monde » (2
pages}— <53
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| ' 1 — Extrait de la Constitution du 4 octobre 1958

Art. 2. - La langue de la République est le frangais
L'embléme national est le drapean tricolore, bleu, blanc, rouge.
L'hymne national est la Marseillaise.

La devise de la République est Liberté, Egalité, Fraternité,

Son principe est : gouvernement du peuple, par le peuple et pour le peuple.
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2. Lm n°94-665 du 4 aofit 1994 relative i I'emploi de la Iangue francaise (version
consolidée au 22 juin 2000)

Article 1

Langue de la République en vertn de la Constitntion, Ia langue frangaise est un
~€lément fondamental de 1a personnalité et du patrimoine de la France.

Elie est la langue de l'enseignement, du travail, des échanges et des services publics.
Elle est le lien privilégié des Etats constituant Ia communauté de la francophonie.

Article 2
Dans {a désignation, l'offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la

e dcscrxptmn de I'étendue et des conditions de garantie d'un bien, d'un produit ou d'an service, alnsi
- que dans les factures et quittances, I'emploi de la langue francaise est obligatoire.

[(Dispositions déclardes non conformes 2 la Constitution par déeision du Conseil
const:tutmnnel n° 94-343 DC du 29 juiller 1994.]

Les mémes dispositions s'appliquent & toute publicitd éorite, parlée ou audiovisuclle,

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables & la dénomination des
produits typiques et spécialités d'appellation étrangére connus du plus large pubiic.

:La législation sur les marques ne fait pas obstacle & Vapplication des premier et
troisi¢me alinéas du présent article aux mentions et messages enregistrés avec la marque,

Articlo 3
Toute inscription ou annonce apposée ou faite sur Ia voie publique, dans m lisu ouvert
au. public ou dans un moyen de transport en commun et destinée & l'information du public doit

étre formulée en langue frangaise [Dispositions déclarées non conformes & Iz Constitution par
décision du Conseil constitutionnel n® 94-345 DC du 29 juiller 1994].

Si linscription rédigée en violation des dispositions qui précédent est apposée par un
tiers utilisateur sur un bien appartenant 4 une personne morale de droit public, celle-ci doit metire
l'utilisateur en demeure de faire cesser, & ses frais et dans le délai fixé par clle, lirrégularité
constatée. 8i la mise en demeure n'est pas suivie d'effet, I'usage du bien peut, en tenant compte de
la gravité do manquement, &tre retiré au contrevenant, quels que soient les stipulations du contrat

_.ou les termes de I'autorisation qui lui avait 66 accordée.

Article 4

_ Lorsque des inscriptions ou annonces visées & I'article précédent, apposées ou faites
par des personnes inorales de droit public ou des personnes privées exercant une mission de
gervice public font I'objet de traductions, ceiles-ci sont an moins au nombre de deux.

Dans tous les cas oll les mentions, annonces et inscriptions prévues aux articles 2 et 3
dela presente loi sont complétées d'une ou plusieurs traductions, la présentation en frangais doit
gtre aussi lisible, andible ou intelligible que la présentation en langues étrangdres.
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aux services 3 exécuter hors du territoire frangais lorsque l'auteur de I'offre ou Yemployeur est
frangais, alors méme que la parfaite connaissance dune langue étrangére serait une des
conditions requises pour tenir 'emploi proposé. Toutefois, les directeurs de publications rédigées,

en tout ou partie, en langue étrangére peuvent, en France, recevoir des offres d'emploi rédigdes -

dans cette langue. »

Article 11

(devenu art. L. 121-3 du code de 1’éducation)

L - La langue de l'enseignement, des examens et concours, ainsi que des théses et
mémoires dans les établissements publics et privds d'enseignement est le frangais, sauf
exceptions justifides par les nécessités de I'enseignement des langues et cultures réglonales ou
strangéres ou forsque les enseignants sont des professeurs associés ou invités étrangers.

Les écoles étrangéres ou spécialement ouvertes pour accueillir des €léves de
nationalité étrangére, ainsi que les établissements dispensant un enseignement & caractére
intetnational, e sont pas soumis 3 cetfe obligation.

O. -~ O est inséré, aprés le deuxidme alinéa de l'artivle ler de Ia loi n® 89-486 du
10 juillet 1989 d'orientation sur 'éducation, un alinéa ainsi rédigé :

-& La mafirise de [a langue francaise et ja connaissance de deux auires langues font
partie des objectifs fondamcntaux de Fenseignement, »

- Avant le ohapitre Ter du titre I de la loi n° 86-1067 du 30 septembre I986 relatwe 4la
llberte de comtaunication, il est inséré un article 20-1 ainsi rédige

& At 20-1, ~ L'emploi du francais est obligatoire dans Mensemble des émissions et des

megsages publicitaires des organismes et services de radiodiffusion sonore ou télévisuelle, quel.

que seit leur mode de diffusion ou de distribution, 2 l‘exceptmn des oeuvres cmématograph;ques
et audiovisuelles en version originale.

« Sous réserve des dispositions du 2° bis de larticle 28 de la présente loi, I'alinéa
précédent ne s'applique pas aux oeuvres musicales dont le texte est, en tout ou partie, rédigé en
langue étrangére,

« L'obligation prévue au premier alinéa n'est pas applicable aux programmes, parties

- de prograrnme ou publicités incluses dans ces demniers qui sont congus pour étre intégralement

diffusés .en langue étrangére ou dont la finalité est I'apprentissage d'une langue, ni aux
retransmissions de cérémonies cultuefles,

- [Dispositions déclarées non conmformes & la Constitution par décision du Conseil

. constitutionnel no 94-345 DC du 29 juiller 19943

-« Lorsque les émissions ou les messages publicitaires visés au premier alinéa du

. -present asticle sont accompagnés de traductions en langues étrangéres, la présentation en frangais

doit &tre aussi lisible, audible ou intelligible que la présentation en langue étrangére. »

Article 13 :
.. Laloin® 36-1067 du 30 septembre 1986 précitée est ainsi modifide ;
L. - Aprés le sixiéme alin€a du II de I'article 24, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :
« - le respect de la langue frangaise et le rayonnement de la francophonie. »
11 - A l'article 28, il est inséré, aﬁrés le 4°, un 4° bis ainsi rédigé ;
«4° bis Les dispositions propres & assurer le respect de la langue francaise et le
rayonncment de la francophenie ; ».
IL - A Tarticle 33, il est inséré, aprés le 2°, un 2° bis aingi rédigs

«2° bis Les dispositions propres i assurer le respect de la langne frangaise et le
rayonnement de la francophonie ; ».
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Articie 14
. L - L'emploi dune marque de fabrique, de commerce ou de service constitude d'une
_ expression ou dun terme étrangers est interdit aux personnes morales de droit public dés lors
qu'il existe une expression ou un ferme frangais de méme sens approuvés dans les conditions
prévues par les dispositions réglementaires relatives 4 I'enrichissement de la fangue frangaise.
Cette interdiction s‘applique aux personnes morales de droit privé chargées d'une
mission de service publio, dans l'exdoutionde celle-ci,
- 1L - Les dispositions du présent article ne sont pas applicables anx mavques utilisdes
pour la premiére fois avant l'enitrée en vigueur de la présente loi.

Article 15

: L'octroi, par les collectivités et les établissements publics, de subventions de toute
-hature est suhordonné au respect par les bénéficiaires des dispositions de 1a présente loi.

. - Tout manquemerit & ce respect peut, aprés que l'intéressé a && mis & méme de
présenter ses observations, entrainer la restitution totale on partielie de la subvention,

Article 16
Qutre les. officiers et agents de police judiciaire agissant conformément apx

dispositions. du code de procédure pénale, les agents énumérds aux 1°, 3° et 4° de l'article
- L.215-1 du code de la consommation sont habilitds & rechercher et constater les infractions aux
- dispositions des textes pris pour 'application de Farticle 2 de la présente loi, :
L A oet offet, les agents peuvent pénétrer de jour dans les lieux et véhicules érumerés an
premier. alinéa de l'article L. 213-4 du méme code et dans cemx oft s'exercent les activités
- mentionnées 4 article L, 216-1, & Fexception des lieux qui sont également & usage d'habitation,
Ils peuverit demander & consulter les documents nécessaires 3 P'accomplissement de leur mission,
en prendre. copie ot recueillir sur convocation ou sur place les renseignements et justifications
propres & I'accomplissement de Ieur mission. :

‘ . Iis peuvent également prélever un exemplaire des biens ou produits mis en cause dans
les conditions prévues par décret en Conseil d'Etat.

Article 17 .

. Quiconque entrave de fagon directe ou indirecte 'accomplissement des missions des
agents mentionnés au premier alinéa de Marticle 16 ou ne met pas & leur disposition tous les
moyens nccessaires 4 cette fin est passible des peines prévues an second alinda de l'article 433-5
du code pénal, .

Article 18

E - Les infractions aux dispositions des textes pris pour l'application de la présente loi
sont constatées par des procés-verbaux qui font foi jusqua preuve du contraire,

»

: Les procés-verbaux doivent, sous peine de nullité, &tre adressés dans les eing jours qui
suivent leur clSture au procureur de la République. o )
- Une copie en est également remise, dans le méme délai, & Mntéressé.
Article 19
o Aprés larticle 2-13 du code de procédure pénale, il est inséré un article 2-14 ainsi
rédigé :
« Art. 2-14. - Toute association régulizrement déclarée se proposant par ses statuts la
défense de la langue francaise et agréée dans les conditions fixées par décret en Conseil d'Etat
peut exercer les droits reconnus 3 la partie civile en ce qui concerne les infractions aux
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dispositions des textes pris pour 'application des articles 2, 3, 4, 6, 7 ot 10 de 1a loi n® 94-665 du
4 aofit 1994 relative & 'emploi de la langue frangaise, »

Axticle 20
la presente loi est d'ordre public. Elle s applique aux contrats conclus postcrmurement
4 son enirée ent vigueur.

Article 21
~ Les dispositions de 1a présente loi s'appliquent sans préjudice de la législation et de la
réglementation relatives aux langues régionales de France et ne s'opposent pas & leur usage,

Article 22

Chaque annde, le Gouvernement communique aux assemblées, avant le 15 septembre,
- un rapport sur I'application de la présente loi et des dispositions des conventions ou traités
internationaux relatives au statut de la langue frangaise dans les institutions internationales,

Article 23

Les dispositions de l'article 2 entrerond en vigueur 2 la date de publication du décret en
.Consexl d'Btat définissant les infractions aux dispositions de cet article, et au plus tard douze
mois aprés Ia poblication de la présente loi au Journal officiel, :
: - Les dispositions des articles 3 et 4 de la présente loi entrerant en vigueur six mois
aprés Pentrée en vigueur de l'articls 2.

Article 24

La loi n® 75-1349 du 31 décembre 1975 relative I'emp]oz de Ia langue frangaise est
abrogée, 4 l'exception de ses articles ler & 3 qui seront abrogés 4 compter de l'entrée en vigneur
de article 2 de la présente loi et de son article 6 qui sera abrogé & la date d'entrée en vigueur de
I'article 3 de la présente loi,
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3 - Circulaire du. 12 gﬁ,‘},i ﬁﬁrre

ative ¥ Pemprif a6 IS AYgatllicaise par les agents

publics

TEXTES GENERAUX

PREMIER

MVINISTRE

Clreulaire du 12 avril 1934 relative & Femploi
de fa langue frangaise par les agents publics
NOR; PRAMXS400162C

Paris, le 12 wvril 1994,

Le Premier ministre
& Mesdames et Messieurs les ministres

En 1992, Patticle 3 d¢ ls Constitition a &ié complété pour qu'y
soil précisé que 1a « hingue de la République ost lo frangais ». Lo
statut de fa langue frangaise se lrouve ainsi réaffirm€ avec foree:
elle ¢st Ta langue de la République.

La lungue [rancise est un £ément constitutif de Iidenlité, de
I'histolte ef de by collre nationeles. La réoffirmation du stat du
frangais symbolise 'unilé de ja République et favorite Ia compléte
intégeation de. tous duny la vie de le cité,

Dans la inise en cetvie das instructions qui suivent, s agents
publics dolvent avoir 1a conviction que la Jangue frangaise 2st ua
Slément important de la souvemineté nationale et un facieur de la
cohésien sociale. -Aucune considération d'wilité, de commodité ou
e colil ne savrait done, sauf circonstances spéciales, empécher ov
restreindre "usage de la langue frangaise. Si tous les citoyens ont
rect en Jegs viotre langue, les agents publics ont, plus que Ies autres,
des ubligations particulidres pour assurer son usage correci #f son
rayonnenent, B} cleur incombe non sculement de veiller, dans
L'ensemble de leurs activités en France, &-ce que la place du francais
ne soil pascmise ¢n cawse, mals sussi de respecler les régley qui
régissent I'emploi da In langue frangaise. dang les relations inter-
nationales, g

-En effet, Ia langue francaise dojt demeuvrer ung fangue de commu-
nication imernationale de premier plan. De plus, en sa qualité de
membre de lz communawms des pays ayant le francals en partage, la
Franes exerce Jey responsabilitds panticelieres. Celles-ci portent tous

- pedicufidretient svr T'usage d'une langne donat prés de cinguante
- Etols ont choisi de faire, 2 des degrés divers, une langue de travail
el de eoliure, . . .

La présente circulaire. a pour. objet de prévisr ces obligations. Jje
vous invive done-& respecter.les orieniations suivanivs
- 1. Tour sgent public doit se conformer uu principe général, désor-
mais inserit dans la Constitulion, selon lequel «la langue de Ia
République est le frangais ». :

En coniéquence, les agents placés sous volre autorité doivemt
assorer \n stricte application des Jois. déerets &t arrdtds relasify 2
- T'emploi de lu lungue frangaise. Les apents chargss de 'application
de la lof sont sppelés A faire preuve de délermunation powr relever
les infractions observées.

Les mémes obligations s'imposent aux agents des Stablisscrnents
publics et, plus géndralement, aux organismies soumis & volre (uielie.

Il vouy appartient de le rappeler & leuns dirigeanty pour qu'ils
attisen 'altention de leurs personnels sur le raspect nécessnire de la
langue franguise.

2. La diffusion ta plus farge doit dtre assurée sux termes approu-
vdg pur les aréiés de lerminologic applicables & voue département
ministériel, La liste de conx-ci figure en znnexe 3 la présemte cir-
culaire.

Yous veillerer toul particulitrement 3 assurer aux commissions
ministérielles de lemiinologie les moyens nécessaires & la réalisation -
do Jeurs travaun,

3. Les services de communication v d'informnetion de votre
dépariernent ministériel el, plus Jargement, ey publications rézlisdes
ou diffusées par vos services ne doivent en aucun cas se rouver en
infraction avec les dispositiony législatives et réglementairay rela-
tives 3 I'emplei de la lungue frungaise.

4. Dans Yes programmes da formation qut leur sont proposés,
I'atiention des ugents publics doit étve attinde sur P'importance qui
§'stiuche 4 fa langue franguise, qu'il s'apisse de la maitrise de 1'ex~
[pression orale ou éerite proprement dile ou du respect des rigles
Juridiques régissunt I'emplol de lu langue francaise,

I est souhaitable qué, parmi "ensemble des éidments dont il est
tenit compte pour Ja notation des ngents, soit pris on considération
I'intseél que porte et le z8le que met chuacun au respect de ja langye
franguise, ‘

3, Dans leors rappoms avec des personnes oy des Insthutions
élrangéres, les agents placds sous voure autorité doivenmt sc confor-
mer scrupuleusement aux régles reatives & l'emplof de la langue
frangaise dans les relations intemationales, Vous vecevrez A cel offet
des directives conjointes do minises das affaires élrangéres el du
ministre de'lz cullure ol de Ja francophonie.

La plus large diffusion sera donnée b ces régles, nulamment en
direction des collectivités locales par I'intermédiaire des préfets, et
en direction des représentants dw monde économigue,

6. Dans les ess ol.une ou plusieurs langues &trangdres. sont util-
sées on plos du frangals, it imporie de n'en privilégler aucune de
fagon sysiématique. [l est méme souhailable, en pareil cas, que le
texte frungais soit accompagné de traductions en plus d'une langue-
éiranghre, cn 1enant compte, pour le cholx des langues, des pratiques
en usage chez nos différenis partenaires.

Il convient routefois, ¢n ¢¢ qul concerne les inscriptions o
annonces qui font T"objet de traductions, de proscrire toule mesure
qui parmetirait 3 une [angue étrangire d'étce substitvée av frangais
pour le seul molif gu'elle sersil comprixe par un grand nombre de
Frungais. Les traducliony ne seront done uiilisées qu'avee modére-
lign, nolamment en ce qui Concerne Jes messages diffusds par les
répnndeurs t€léphoniques et les messageries voeales.

7. Enfin, i} impante qug les dispositions Jégislatives relatives aug
subventions figurant & l'article 7 de ja o} du 31 décembre (975,
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comme celles qul sont appelées & &'y substiter, soient effectivement
mises oo @Uyre

L¢ minisire du budgel coniribuera i  réalivation de oot objeceif
¢n dannunt Jes instructions eppropriges, non sewlement pour qu'a-
cunc subvention ne puisse Blre versée & qui ne respecterail pas Ja
loi, mai¢ dgalement pour que soif systématiquement exuminde, & la
suite de tout manquement, lu reskitution 1etale oy partiele da J1 syb-
yention, '

La présente circutuire n'cntend en rien porter atteints & fu praique
des tanguey régionales,

Duns un délui de six mois i compter de Ju publication de [u pré-
sente circllaire, vous wrsterez vOy propres instructions destindes &
préciser les mesures purticulidres % votre dépurtemient ministériel,
Pour ['Elaboration do ces instructinns, quf seront cgalement signses
par le ministre de la culwre ot de la francophonie, churgé par gdlé-
getion des attributions relatives @ lu lingue Arungaise, vous bénchi-
clerez de la colluboration de It délégation générule a lu langue fran-
Gulye,

* L délégution veillers & {'upplication de {u présente circulsire et
des instructions propres ) chuque dépurtzment ministériel. Yous Jui
sovmetirez les difficoliés que vous powrticz rencontrer dens [n mise
en ctuvre de la présente circuluire,

L : Epguazn BauLapur

Artétés et cireulaires de terminofogic en vigueur

Andiés do 12 janvier 1973 relutifs & Ponsichivsement:

- du vocubulaire des techniques sputiales ;

- du vocubulaire pétralier N

(Journal officiel du 18 junvier 1973),

Artié du 29 novembre 1973 relutif & [u términologie économique
et financidre (Jourmal officiel du 3 janvier (974),

At du 2 janvier 1975 relnif 3 "encichissement du vocubuluin
de L sumd et de b médecing Werrmal officiel du 16 janvier 1975).

Ardtd du 12 wolt 1976 reluif i Penrichivsement du vocabulpire
en_;;sugc au minisidre de la défense (ol afficie! du 9 novembre
1976},

Circuliire du 15 siptombre 1977 relatif 20 vocubulaice judichure
ournal officiel, N.C, du 24 septemhre 1977).

Arété-du 7 décembre 1978 reldil & Venrichissement du vocobu-
Zairté de I sunie et de [ médecine (Jowrnad officiel de 17 décembre
1978). . .

- Areété du 22 décembre 1981 relutif 3 1'envichissement du vocuby-
luire de Vinformatlgue (errnal effviel du 17 jaavier 1982),

Amélé du 27 avril 1982 portant endchissement du vocubulnire des
Slécommunications (Jorrra! offiviel, N.C. du 24 juin 1982).

Armdlé du 24 funvier 1983 relatif & |'enrichissement du vocabu-
lifre de Paudiovisuel et de I publicits (Roneal afficiel, N.C, du
18 février 1983).

Arretd du 30 décembre 1983 refatil 3 I'eprichissement du voabu-
laire deVinformatique (Jotrrnal officiel, N.C. du 19 fSvier 1984),

Ariie du 25 septembre 1984 relatif & I'enrichissement du vocalu-
laire de télddétection wdrospatinie (Jeerned offictel, N.C. du 20 ocio-
bre '1984),

. At du ¥ octobre 1984 portanl snnchissement du vocubulire
cil;ssdgélécommunimliuus Wonmal efficiel, NC. du 10 povembre

At do 5 octobre 1984 relatif 3 enrichissement du voenbulaire
en usage au minisidre de In JSfense (Jowrnal offclel N.C. du
30 déecmbre [934).

Anfie du. 13 mars 1985 retlif & U'enewhissement du vocubulaire
eelatif dux 'gersnnnes Ipéey. 3 la retrnite el pu vieitlissement (Jowermaf
offfeiel, NC, da 4 juillet [985). : .

AMEE du 10 vctobre 1985 relatif & enrichissement du vocibu-
lnire. de. I'audiovisuel ot de In publicité (Jorrmal uffiviel du
13 novembre 1985), .

Arété du 28 oovembre 1985 concemunt ly terminologie & wiiliser
dans = monde professionnel musitime {Jonrnal officiel du
2 décembre 1985). .

Arréid du 10 janvier 1986 relutif 3 Penrichissemant du vocib.
lagire6 de la (lédetection usrosputivle {Junrmaf officiel du 17 junvier
1986), '

Arrblé du 17 févrior 1985 relatif & {"enrichissement du vecsbuloire
de l'urbanisme o du logement (Jmonal officiel du 20 mats 1936).
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Circwlaire du 11 mars [986 relutive A 13 féminisation des noms de
métier, fonction, grade ou litre (owraa! officiel du 16 mars 1986).

Arrdté do 18 févier 1987 relalif & I"enrichissement du vocabulaire
économique et financier (Jourmal officiel du 2 avil 1987),

Amété du 30 mars 1987 relatif & Ienrichissement du vocaboluire
de Finformatigus (eurnal ufffciel du 7 mai 1587),

Arrété du 31 mars 1987 relatif 3 {'snrichissement du vocabulaire
de In wléddiection adrosputiale (Journal offiviel du 17 aveil 1987).

Amaid du 7 avil 1987 relaf & Pentichissement du vocubuiaire
?3:3 ;sciences el wechmques de Pugricullure (Journal officiel du 15 mai

).

Arrété du 23 septembre 1987 relalif & Penrichissement du vocaby-
lait‘g7 de Iz navigalion maritime (anrnal offiviel du 1« novembre
1987). :

Arété du 18 fivrier 1988 relatif 3 la terminologie du sport (Jour-
nal officiel du 6 mars 1988),

Arrété du 26 fulllet 1983 relattf & I"enrichissement du vocabulaire
?5 lu 1€lédérection aérospatiale (Journal ufficiel du 9 seplembre
1988},

Amité du 30 décembre 1988 relutif a la terminolopie des télé-
communications (Jowrnel afficiel du 17 février 1980),

Arété du 6 junvier 1989 relwil b lu rerminofogic dconomique el
financiére (Jonrnat afficiel du 31 junvier 1939).

Artité du 17 avril 1989 relntif & Venricidssement du vocabulsire
?gsgsuge au ministsre de la défense (Jonrmw! officiel du 10 juin

)

AmEré du 27 juin 1989 retatif & |'wnrichissement du vocubulyire
do informatique (fowmeld officiel du 16 seplombre 1989).

Amete du 18 joillet 1989 relaiif & [encichissement dy vocabulaire
gdes transports (Jenrnd! afficlel du 12 uoft 19393,

ATl du 30 novembre 1989 relatif # Penrchissement de fa tore
minvlogie de Pingéuieris nucléaire Jurnal officiel du 27 déeembre
1989). _

Armdté du 11 pvvier 1990 rélatif 2 la wrninologle Sconomique ot
finuncitre (Journa! officiel du 31 janvier 1990).

Anités du [4 seplembre 1990 reluif 3 la tenminologie :

~ du génie péndlique ;

~ des compovants électroniquey ;

- Je lu €féddection uérospatiale

(Jorrnal wfficlel du 26 septembre 1990).

Acrdid du |8 décembre 1990 refutii & I'ansichissement du vacubu-
tire des ransports (Jurrnad officiel du 29 Janvier 1991).

Amiid du 21 décembrs 1990 relilif & la lerminologie dey spons
Gonrnal officiel du 29 janvier 1991).

Anclé du i3 juin 1991 relatif & [*enrichizsement du vocabuluire
e;gl;a)'uge o minkstdre de la défense ol officiel du 31 juilist
1 .

Andté du A0 seprembre 1991 reluif & lu werminologie dconomique
¢l Vinancigre (Jonried officiel du L octobre 1997),

Amité du 29 wvril 1992 relatif & la rerminologic des composants
Srecrroniques (Joomal offfefel du 7 juin 1992),

Arié du 27 mui 1992 relatif & ln terminologie des transpurts
{Jowrnal offfciel du 26 juin 1992},

Arrdid du 30 juin 1992 relatf 4 la woinologie du tourisme
(onrnal officiel du 15 seplembre 1992).

Arrété du 27 aolt 1992 relulif & ka terminologie de I'éducation
(ournal offfctel du 1 septembre 1992). )

Arrété du 11 décembre 1992 relatif & [u tenninologie du’ sport
Goumal officiel du 20 janvier 1993},

Arcdlé du |} fiévrier 1993 rolutif & Ju terninologic économigue et
financidre (Jonenal uffiviel du 28 févhcr 1993},

A&t du 19 fvrisr 1993 relatil 3 Ja werminologic de I'informa-
lique (Journal officiel du 7 mars 1993),

Acrét du 20 yeplembre 1993 rebalif & lu lerminologle de 1'agri-
culture (Jonrnal af%c'fe! du 4 novembre 1993),

Aréts du 21 seplembre 1993 relatif & la tenninelogic des luny-
poits (Jaurriel Gfficiel 8u' 4 décembié 1993), '

Arlte e 4 novembre (993 relaif & lu terminologie des noms
At et de capitales (Journal officiel du 25 junvier 1954).

Ardtés du 2 mars [994 relwifs 3 la werminologie des \él¢

! communications {(Jerrne! officle! du 22 mars 1994).
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L-_ 4 - Circulaire du 14 févr:ier 2003 relative 4 ’emploi de la langue francaise

Cireulalre du 14 tévrier 2003
ralstive & 'smplol de la Iangue frangalss

NOR: PRMXO308481C
Paxis, 1e 14 février 2003,

Le Premier minlere & Mesdomes, Messtetrs les
r‘?f’gr‘a!re.r. ministres dfldguds el secréraires
'Eral,

Jg souheite que le Gouvernement condujse une politique ambi-
ticuse, déterminée et remouvelée en faveur de la langue frangaise.
Cette poliique cst nécessaire pour assurer, au service de ans conch
toyeng, la primauté de notre langue sur le teritoire narional ; elle
l'est égelement pour priserver fa place du frangais sur ln scbne
internationale, .

1. Assurer la primawé du francals sur le tetritoire narional,

Langue de 1a République, le frangais est noire bisn commun. Leg
riégles qui en garantissenl M'usage et en favorisent e développement
dolvent Bire striciement observées.

Les textes en vigueur donnent aux consommateurs &8 aux salariés
1'assurance de disposer d'uns informativn en langue frangatse, droit
essentiel qui leur offre une protection indispensable & Jeur séeurité et
& Teur sanié, Finvile done les servicss chargés de contriler 1'appli-
cation des textes relatifs  'emploi de la langue frangaise, en parti.
culier ¢ loi du 4 anOt £994, & accomplir leur mission avee une par-
ticalizre vigilance, .

Par aillenrs, notre langue dolt pouvoir continuer A disposer de
termes et d'sxpressions permedtant d'exprimer les noifons et réaliés
conternporaines, Clest fe but du lmvall de terminclogic of do néo-
logie. Je vous eagage b favoriser "acrivité des commisslons de ter-
minologie et de néologle places sous volre autorité, Vorre tile est
en effet déterminant pour enrichir, faire connafire et partager les res-
souress pouvelles du frangais. .

‘A cet égard, Ia création de comunissions spéelalisées et 1a nomina-
tion de hauts foactionnalres chargés de la weeminologie et de ia ndo-
lople doivent intervenir ivds rapidement pour couvrir 1'ensemble des
domzines dont vous avez la charge.

Je vous rappelle enfin que fes termes retzpus par la commission
générale ds lerminologie et de néologie s'imposent aux services et
aux établissernents publice de 'Btat. Je vous demande de veiller
particulitrement 3 ce qu'lls soient employés dans tous Jes moyens
dinformation et de communication, traditionnels {publications) et
nouveaux, (siles de 'internet), dont 1z contenu releve de voure res-
ponsabilité ou de Ta responsabililé ¢"établlssements placés sous votre
autorité ou voire tulelle.

1 importe également que vous favorislez 1a diffusion des contenus
scientifiques en langue frangaize, Vous serez attentifs 3 application
des dispositions de la loi du 4 aofit 1394 permettant d'assurer fa pré-
sence de notre langue dzns les manifestations internationales organi-

" gfe8 sur noere lerstoire, Plusieurs dispositifs de soutien, propasés
nolamment per le ministre de lz culturs el de ja communication,
encouragent, I'vsage di fmn$ls dans les publications comms dans
les colloques scientifiques. Yous velllerez & en infocmer l=s orga-
nismes susceptibles d'y recourin k

2. Affirmer It place du frangais sur 1a sckne internationale.

Le respact du statul de langue officielle et de langue de tavail du

s dans les organisavions internationalss, parficulitrement les
Instirutions evropéennes, est une condidon du maintien de la diver-
sité linguistigue, 11 imporfe de promouvoir de fagon dynamique
l'usage de notre langue dans ces enceintes,
. Le prochain élargisseraent. de 1"Union europ&nne doit Eure 'occa-

-- sion. de promouvoir Ie recours & "utilisation de s jangue fancaise
en Burape, L'usage du francals est impartant dang les inshtutions

.communantaires et il dolt Jo rester, D2s lors, un effort majeur deit
2ire accompli pour tépondre aux fortes demandes de formation & 1z
langue francaise des diplomates et das fonctionnaires des Blats can-
didats, En outre, hous devons mener une politique déterminés en
. faveur du plurilingpisme daps les institutions ewropéennes et dans
les programimes d'éducation el de formation nationeux el européens.
Je souhalle gue le Qouvernement intensifie son aclon en ce sens,

Jattends dgalement que, dans [ms différentes négocietions aux-
quelles vous 2ies amenés b parliciper dans [e cadry europlen, les
int€réts de nolre Jangue &l la gm!servation de la diversilé linguistique
sofent vigoureusement défendus,

Je vous invite donc b rappeler aux agents placés soug volre aulo-
Tité leg responsabilitéa particulitres qui Jeur incombent au regard de
la langue frangaise, dont ils doiveni systématiguement privilégier
Vemplol, Les réples qu'ils sont wous o' chserver dans jewrs activilés
en France ¢t dans les relations inlermationales font l'objet de plu-
skenrs cirulaires qud, je le souiigne, demeurent en vigueur.

Nos ecancitoyens atendent de 1'Etat qu'il montre J'exernple dans
T'utilisation de la langue frangaise, Je comple sur vobre vigilance
pour mappeler  vos services 1'imponance de cet enjeu,
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I 5 ~ Question parlementaire n°30424 de M. GODFRAIN du 15 décembre 2003

12éme Kgislature

Question N° :
- 30424

de M. Godfrain Jacques ( Union pour un Mouvement Populaire - QE
Aveyron )

Ministére
interrogé :

culture et communication

Ministére
attributaire

culture et communication

Question publiée au JO le : 15/12/2003 page : 9550

Réponse publiée au JO Ie : 16/03/2004 page : 2041

Rubriq'ﬁe 3

Téte d'analyse :

_ " langue frangaise

défense et usage

Internet

Analyse :

Texte dela
QUESTION ;

M. Jacques Godftain attire U'attention de M. le ministre de la culture et de Ia

jcommunication & propos de l'utilisation de la Jangue anglaise par Wanadoo

(filiale de France Télécom dont I'Etat frangais est actionnaire) dans ses
messages d'erreur lorsqu'un mél n'a pu &tre délivré. I lui demande pourquoi,

|[dans le respect de la loi Toubon, le frangais n'est pas utilisé comme langue

principale dans ces messages automatiques et s'il est prévu d'y remédier pour

june meilleure compréhension des utilisateurs dInternet ne parlant pas 'anglais.

Texte de la

L'honorable parlementaire a attiré l'attention du ministre de la culture et de la
communication sur l'utilisation de la langue anglaise dans les messages
délivrés automatiquement, en cas d'erreur, aux internautes clients de Wanadoo.
L'article 2 de la loi du 4 aofit 1994 relative & lemploi de la langue frangaise

|[précise que I'emploi du francais est obligatoire dans le mode d'erploi ou
‘(d'utilisation d'un bien, d'un produit ou d'un service. La circulaire du

19 mars 1996 prise pour I'application de la loi indique que « les modes

 lId'utilisation intégrés dans les logiciels d'ordinateurs comportant des affichages
sur écran ou des annonces sonores sont assimilés & des modes d'emploi. En

conséquence, les modes d'utilisation des logiciels d'application et des logiciels
d'exploitation doivent étre établis en francais, qu'ils soient sur papier ou

_ fintégrés dans le logiciel ». Ces dispositions imposant I'emploi du frangais
{trouvent & s'appliquer en l'espéce, dans la mesure ol le message, déliveé par

voie électronique, apporte 4 l'internaute une information de nature 3 l'aider
dans son utilisation du service fouwrni. Le ministre de la culture et de la
communication est attentif au respect de ces mesures propres 4 assuzer uns
information correcte des utilisateurs de messageries électroniques. Les services
du ministére de la culture et de la communication saisiront la direction générale
de la concurrence, de la consommation et de la répression des frandes au
ministere de I'économie, des finances et de l'industrie, afin quiune réflexion

is'engage avec les fournisseurs d'accés & 1'Internet et les hébergeurs de courriers

électroniques pour trouver & cette question techniquement complexe une

' lsotution qui tienne compte des besoins des utilisateurs et des contraintes

¢conomiques des fournisseurs d'accés.
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6 - Synthése du rapport au Parlement sur I’emploi de la langue francaise du. ministére
de la cultare et de la communication de 2005

La langue frangalse est notre bien commun, elle est & ce titre 'affaire de tous. Et parce que fa langus
est le premier des liens sociaux, I'Etat a une responsabilité particuligre dans son apprentissage et
sa transmission. La maftrise de la langue, c'est 'accés & Iinformation et & Ia culture, mais aussi
lnsertion sociale, la rdussite professionnelle et I'exercice des droits civiques. C'est la raison pour
laquetle les pouvoirs publics sont amenés 3 définir une politique de la langue. Le Gouvernement en
-présente chaque année les grandss lignes au Parlement et Iui rend compte des évolutions
constatées dans les pratiques linguistiques de nos concitoyens.

Ce rapport montre 'ampleur du défi auguel nous sommes confrontés trop de jeunes Frangais
connajssent encore des difficultés de lecture, trop d'strangers ayant vocation & ‘s'instalier
durablement sur notre territoire ne disposent pas des compsétences iinguistiques minimales qui feur
permettralent de s'integrer. Pour relever ce défi, qui est aussi celui de [égalité des chanoes, I'école
a bien slir tout son réle & jouer. Mais au-deld, c'est I'ensemble du dispositif mis en place pour lutter

contre les situations d'exclusion linguistique qui doit y contribuer.

La premi&re exigence, c'est de garantir & nos concitoyens la possibillté de s'exprimer en frangais et
“de disposer d'une information dans cette iangue. C'ast pourguoi fappelle tous fes services de 'Etat
concemes-a veiller avec la plus grande vigilance au respect de ce drolt, particulidrement dans les
secteurs de la consommation, des médias, dans le monde du travail et la communauté sclentifique,

Cette- politique constitue un gage d'ouverture. Offrir 4 nos concitoyens des bases linguistiques
solides, c'est leur permetire de mieux communiquer dans un espace européen plurilingue.
L'élargissement de 'Union doit d'ailleurs étre I'occasion de donner une nouvelle vitalité au frangais.
. Nos partenaites sont de plus en plus nombreux & se doter de législations qui garantissent I'emploi
de leur langue nationale. Comme nous, iis ont conscience de construire ainsi une Europe
respectueuse des identités, fondée sur la diversité des langues et des cultures. Notre pays dolt
donner 'exemple. '

Mieux maiiriser sa langue pour mieux s'ouvrir 4 ia langue des autres ; convaincre les autres, par
g

une action résolue en-faveur de la diversité culturelle, de partager la nétre ; c'est & cette double
ambition que doit répondre aujourdhui notre action en faveur de la langue frangaise.

Dominique de VILLEPIN
~Premier ministre
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La politique linguistique conduite au niveau national

Linformation des consommateurs : garantir un « droit au frangais »

Les dispositions de la loi sont dans ce secteur
appliquées de fagon satisfaisante, grdce a
Factlon de la direction générale de Ia
- concurrence, de la consommation &t de la
. répression des fraudes (DGCCRF), de la
direction des douanes et des droits indirects
(DGDDI) et du bureau de vérification de la
publioité (BVF).

L'année 2004 est marquée par une hausse
sensible du nombre dinterventions d'agents de
la DGCCRF (10 026 contre 7 806 en 2003); te
noembre  de contrbles retrouve un niveau
comparable & celui observé au cours de
I'année 2002, On constate une nette diminution
du taux des infractions constatées, qui s'établit
& 8,9% du total des Iinterventions, au lieu de
12,3% en 2003 ; 27,8% des infractions ont
donné lieu & l'engagement de procédures
- contentieuses contre 19,8% en 2003. Les
- manquements sont, en . général, de faible

gravité, ce qui expligue gu'ils dennent lieu
davantage & des rappels de ia réglementation
qu'a fa mise en oesuvre de procédures
contentieuses. Le nombre de décisions
prononcées par les tribunaux (68 contre 24 en
2003) a conhu une forte hausse,

Le bilan de l'action de la DGDDY se caractérise
par une hausse sensible du nombre des
interventions effectuées par ses services :
2 284 contrbles contre 1 754 en 20083. En deux
ans leur nombre a doublé, Il s'agit du nombre
le plus élevé de conirdles réalisés depuis
1994. Les Infractions relevées augmenient par
rapport &4 2003 (38 contre 14 en 2003 et 31 en
2002), pour se situer au taux de 1,70% (contre
0,8% en 2003 et 2,8% en 2002).

Le BVP constate, sur la période 2003/2004,
une baisse du pourcentage des demandes de
modifications des messages publicHaires
fondées sur le respect de la loi du 4 ao(it 1994,

Contribuer & la cohésion soclale : la makirise de [a langue frangalse dans les politiques d'insertion et

d'intégration

Alors gue- 7,5% des jeunes Frangais ayant
participé en 2005 aux Journées d'appel et de
_préparation & la Défense connaissent des
difficuttés de lecture et que chaque annsde,
-environ 3000 demandes d'acquisition de la
nationalité frangaise sont rejelées ou ajourndes
pour  défaut d'assimilation linguistique, ocsuvrer
‘pour que tous accédent a la maltrise de la langue
. frangaise" est. une exigence républicaine. Das
~2002, le Premier ministre a désigné cet objoctif
-comme une priorité partagée par l'ensemble du
gouvernement. Si le systdme éducatif joue un
‘rle capital pour la prévention de lllettrisme ot la

Promouvalr ls plurilinguisme

.. Le ministére de la culture et de la communication

' a mis en place, au début des années 1980, un
dispositif en faveur de la ftraduction. Le
programme concerne aussi bien .la traduction
d'eeuvres frangaises en langues étrangéres (dite
. extraduction) que symétriquement la traduction
en francais d'ouvrages en langues étrangaéres
{dite intraduction), en- vue de leur publication.
Tous .les pgenres d'ouvrages sont représentés
dans ce programme. Les aldes sont en général

Envichir ¢f modemiser s langus

La langue frangaise doit étre pourvue des
ressources et des outils nécessaires & son
évoiution et & son adaptfation au monde
contemporain. L'action est menée sur deux plans

matirige de la langue, les politiques d'insertion,
de  réinsertion et d'intégration prennent
également cet objectif en compte.

En 2004/2005, la délégation générale & la langue
frangalse ef aux langues de France (DGLFLF) a
conduit les travaux d'un groupe d'experts qui a
élaboré un Référentiel pour les premiers acquis
en frangals et la certification gqui lui est lide, le
DILF, dipldme initial de langus frangaise. Le DILF
sanctionnera dés 2006 le niveau de maitrise de ia
langue exigé dans le cadre du contrat d'accueil et
d'intégration (CAl).

apportées aux éditeurs de langue frangaise qui
en font la demande.

L'élargissement de I'Europe contribue au
développement des tradustions littéraires de
langues rarement iradulies comme le letton,
Pestonien, le slovéne, le polonais, le roumain,
pour r'en cier que guelques-unes.

En 2004, les aldes & l'intraduction ont concerné
38 langues différentes, l'anglais représentant
pres de 20 %.

compiémentaires : d'une part, I'évolution de la
langue elle-méme, notamment son vocabulaire,
d'autre part, sa prise en compte et sa mise en
valeur dans la société de 'information.
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En coordonnant le travall du dispositif
d'enrichissement de la langue frangaise, en
favorisant I'usage du frangais dans les sciences et
les technigues, le ministére de la culture et de Ia
communication (délégation générale & la langue
frangalse et aux langues de France) contribue a

renforcer la vitalité de notre langue. En 2004, 223
termes francais nouveaux issus des travaux des
commission de terminologie ont été publids au
Journal officiel. Ces termes relevant de ditférents
domaines d'activité sont destinéds aux
spécialistes, mais aussi au plus grand public.

Veloriser les langues de Fratics, observer les pratigues linguistigues

La pluraliié des langues est une donnée de misux
en mieux perque et recue en France, comme
représentation du passé, mais aussi comme
projet d'avenir, Cette réalité nouvelle se traduit,
dans tous les champs de la vie cufturelle st
sociale, par I'émergence d'initiatives concertées,
Les - langues régionales ou minoritaires
investissent les lieux d'expression de la créativité
contemporaine, affermissent leur place dans
l'enseignement et les médias, deviennent objet de

-

recherche & part entidre. Enfin, par souci de

oohérence, les collectivités publiques commen-
cent & se préoccuper des questions de langues
dans une perspective de développement global.
L'enseignement des langues régionales
actuellement dispensé dans les écoles, les
colleges et las lycées s'inscrit dans le dispositif
réncvé mis en place depuis 2001. Durant 'année
scolalre 2003/2004, 352 204 éldves ont regu un
enseignement de langue régionale : leur nombra
a plus que doublé par rapport & I'année scolaire
2000/2001.

Le frangais dans les organisations internationales

L'Eurape

La place ‘du- frangals au sein des institutions
-européennses connaft un nouveau recul en 2004.
Le dernfer élargissement a renforcé la tendance
au monelinguisme (en 19296, 38% des doscuments
produits & la Commission avaient le frangais pour
langue d'origine. Ce chifire est en 2004 de 26%]).
La_situation est plus nuancée concernant les
documents en frangais au Conseil de I'Union
eyropéenne {15% au 2° semestire 2004 -
Présidence néerlandaise —34% au 1~ semestre
. 2005— Présidence luxembourgeoise).

La poursuite d'un effort vigoureux pour faciliter
. l'apprentissage, le perfectionnement et, in fing,
'usage de notre langue par les fonctionnaires ot
les diplomates des nouveaux Etats membres est
donc- nécessalre. A cet égard, les résultats du
« Plan d'action pour. le frangais en Europe »
Hlustrent bien le mérite d'une politique en faveur
de l'usage de notre langue en Europe qui s'appuie

l-es organisations internationales basdées en Europe

Dans un contexte international ol 'anglais est en
position dominante, il n'est pas surprenant quse.le
frangais dans les organisations internationales,
exception notable de I'UNESCOQ (Paris) st de
_I'Organisation mondiale du tourlsme (Madrid),
continue de reculer au profit de I'anglais. -
Dans la plupart des organisations, i le frangais
est tovjours Yune des langues officielles, son
usage se reduit régulidrement st dépend bien
souvant de l'initiative de quelgues personnes,
Les représentations permanentes frangaises sont
le plus souvent isolées, ne pouvant qu‘occasion-
nellement compier sur le soutien d'aliiés
traditionnals (Canadiens qui sont le plus souvent
anglophones, Belges ou Sulsses dont |e frangais

sur la solidarité francophone. Condult par
I'Agence Iintergouvernementale de la
Francophonie, ce plan a permis de former en
2005 prés de & 000 fonctionnalres et diplomates
européens, en provenance notamment des
nouveaux Etats membres de I'Union.

Cet effort doit s’accompagner d'une volonté sans
faille de nos compatriotes sux-mémes pour
systématiquement privilégier 'usage du francais.
Préfacé par ie Premier ministre, un mémento sur
fusage de notre langue dans les institutions
européennes permetira aux fonctionnaires
frangais de ces Institutions comme aux agenis
publics travaillant en relation avec elles de
connaftre précisément leurs droits et d'en faire
usage dés qu'ils constateront un manquement
aux régles en vigueur. Ce mémento sera publié
début 2006.

n'est que f'une des langues officielles, Afficains
francophones qui- sont peu présents ou
s'expriment peu),

L'appui aux demandes frangaises de respecter le
plurilinguisme provient le plus souveni des
hispanophones (notamment a I'Organisation
maritime internationals a Londres et I'Organi-
sation mondiale de la propriété intellectuelie &
Genéve).

L'érosion est parfois plus lente du fait notamment
du nombre de Frangais placés & des postes de
responsabilité (c’est le cas par exemple i
I'Organisation pour I'alimentation et l'agriculture &
Romae).
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D'une maniére généraie, il convient d'établir une
distinction entre les réunions officielles (dans
lesquelles 'usage du frangais est courant) et les
réunions informelles qui se déroulent presque
systématiguement en anglais.

Par aillsurs, on note que les fonctionnaires en
poste dans les organisations internationales sont
plus respectueux des ragles en matidre
linguistique que les experts ou délégations qui se
rendent dans les villes-siéges pour assister & des
réunions {ceux-ci g'expriment irés majoritaire-
ment en angials).

Enfin, le cas de La Haye est intéressant dans la
mesure ol cette ville, qui se présente comme la
capitale mondiale du droit international, n'accorde
pas, loin s'en faut, une place satisfaisanie & la

La Francophonie

Les programmes - des opérateurs de la
Francophonie sont établis en fonction des
. orlentations arrétées par les Sommeis des Chefs
d'Etat et de gouvernement ayant le frangais en
partage. Pour la premidre fois, le Sommet de
Quagadougou en 2004 a adopté un cadre
stratégique dont 'un des objectifs prévoit des
actions pour développer 'usage du frangals dans
les  organisations Internationales et dans les
grandes manifestations. il a été demands aux
opérateurs de poursuivre les programmes en
faveur de ['utilisation de la langue francaise dans
les enceintes internationales. La Francophonie

Les Jeux Qlympigues

L'article 27 -(devenu aujourd'hui ia régle 24) de la
Charte olympique stipule que «-les langues
officielles du CiO sont le frangais et 'anglais » et,
gu'en cas de divergence entre le texte francais et
le texte anglais de la Charte olympique et de tout
autre document du CIO, le texte francais fera fol
sauf « disposition expresse éerite contraire ». Une
action -interministérielle volontariste: est menée
depuis 1994 afin de. mettre en place un

langue frangaise (& I'exception toutefois de la
Cour internationale de justice - ClJ- qui travaille
dans les deux langues de maniére égalitaire).
Des pistes pour renverser la tendance sont
proposées par es représentations permansntes :
établir des réseaux de personnes sensibilisées
aux enjeux de la langue frangaise {La Haye),
poursuivre les efforts en matidre de mise a
disposition de fonctionnaires et d'envoi de
consultants frangais (Rome), proposer aux
personnels des bourses ou des stages de
formation en France {Copenhague).

Une sensibillsation accrue de nos partenaires
francophones semble aussl particulidrement
urgente afin de rompre Iisolement de nos
représentations.

entend renforcer les dispositifs de protection de la
diversité linguistique et de promotion du frangais
comme langue de communication mondiale
gu'etle a'mis en place depuis quelgues années.

L'Organisation internationale de la Francophonie
dispose de représentations permanentes auprés
de I'ONU, & New York ef Gendve, de [I'Union
européenne et de I'Union africaine (Addis Absba).
Ces représentations assurent l'animation et le
suivi de -la présence francophone dans ces
instances. Elles travaillent en étroite collaboration
avec les groupes d'ambassadeurs francophonss.

programme de promotion du frangais lors des
différentes éditions des Jeux, programme

. formalisé dans le cadre d'une convention passée

avec chacun des comiiés d'organisation,

Signée le 28 juin 2005, la convention liant la
France et le Comité d'organlsation des Jeux
clympiques de Turin (TOROC) en 2006 crde les
conditions d'une présence renforcde de notre
langue lors des Olympiades d'hiver.

. ‘-F""'""-’ti"_:s;{;?jﬁ R
t J;.. 22
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l 7 - Extraits du i‘apport au Parlement sur Pemploi de la langue francaise du ministére de
la culture et de la communication de 2006

Avant-propos

Francophoenie et plurilinguisime : ¢'est sous ce double signe qu'il faut placer la mise en ceuvre de la
politigue de ka langue, dont le ministére de la culture et de la communication partage la responsabilité avec
plusieurs aitres départements ministériels, dans un confexte of le développement des techniques de com-
munication & distance, les progrés du numérigue et plus généralement fes évolutions doonomigues et
sootales liées & la mondialisation acoroissent chaque jour la néeessité de défendre et de promouveir la
diversité culturelle,

Car la défense de la langue frangaise, élément constitutif de I'identits nationale, est inséparable d'une
ouverture aux autres langues, qui l'enrichissent et nous permettent de participer plemement auf grand mou-
vement d'internationalisation des &changes ; et notre engagement en faveur de la diversité des langues, en
Europe ef dans le monde, ne saurait se concevoir sans que nes conoltoyens disposent de repéres linguis-
tiques forts : un cadre [égisiatif et réglemantaire qui leur garantit 'éxercice d'un « drolt au frangals »; des
mesures visant & mettre la langue frangaise au servica de la cohésion soclale, afin nofamment de favort-
ser lintégration et I'acods & la culture francaise des populations immigrées ou en situation d'exclusion ; un

- dispositif terminologique volontariste pour maintenir vivante ia capacité de notre langue & rendre compte
des réalités contemporaines, notamment dans les domaines éconamicue, sclentifique et technique.

Sans doute 12 [angue frangaise est-elle d'abord I"affaire du citoyen, seul maftre de son évolution et de
son usage : dans ce domaine, une partie de I'action gouvernemenials vise d'ailleurs 3 démocratiser le
souci de |a Iangue, qui ne doit pas 8tre 'apanage des seules institutions qui en ont la charge, Ces repéres,
o'est & 1'Ftat, cependant, qu'll revient de-les propeser, par des initiatives dont le rapport présents cetie
année 4 [a représentation nationale porte témoignage. '

C'est ainsi, par exemple, qu'un fonds d'aide & linterprétation dans les grands colloques soientifiques
qui se tiennent sur notre territoire a &té mis en place ; que le dipldme Initial de langue frangaise, destiné
aux migrants ayant vocation & s'instafler durablement sur notre territoire, falt désormais partie du contrat
d'accusil et d'intdgration ; que la procédure d'urgence mise en place pour accélérer les travaux des
Commissions de terminclogie commence & produire aes fruits... Autant de mesures propres a renforcer le
sentiment de confiance que nos concitoyens dolvent éprouver & 'égard de leur langue, comme outi! de
communication, ¢ertes, mais aussi comme & marqueur » d'identité, et le cas échéant, comme matériau de
création ou vecteur d'une pensée originale.

D'autant que I'année 2006, marquée par P'organisation d'un grand festival des cultures francophiones
en France et parle Sommet des chefs d'Etat et de Gouvernement de la Francophonie, aura permis de ren-
forcer fes solidarités entre les peuples ayant le frangais en partage, et da réafflemer que la France n'est pas
seule dans son combat pour préserver son identité linguistique, sur son territoire comme dans les organi-

+ sations internationales, ol une vigliance accrue s'impose, notamment au sein des institutions de ['Union
européenne. o

C'est & ce prix, en permettant & nos concitovens d'&tre bien dans feur langus, que nous les persuade-

rons de s'ouyrir plus largement encore aux langues des ¢ autres ¥, et de contribuer ainsi au nécessaire dia-

logue que notre pays entretient avec la diversité du monde.

Renaud Donnedieu de Vabres _
ministra de la culture et de la communication
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En présentant le 17 mars 2005 en Conseil des ministres une communication sur la politique de la
langus frangaise, le ministre de la culture et de la communication, M. Renaud Donnedieu de Vabres, tra-
gait le cadre de I'action du gouvernement dans ce domaine et lui assignait différents objectifs :

- sensibiliser le public aux enjeux de la langue frangalse en mobllisant les principaux acteurs de la vie
gconomique, sociale et culturelle ;

- garantir le droit de nos concitoyens & recevoir une information et & 8'exprimer dans leur langue ;

- mettre [a politique de la langue frangaise au service de la cohésion sociale ;

- afnéliorer Pefficacits des travaux d'enrichissement et leur adaptation & la demande sociale ;

-renforcer la place du frangafs comme langue intsrnationale.

Ces orientations ont structuré I'action publique en faveur de la langue frangaise. Le présent rapport
dresse un bilan aussi sxhaustif et nuancé que possible de leur mise en ceuvre. If permet de mesurer les
avancées concrétes enregistrées depuis un an et demi, qui doivent beaucoup & ['action coordonnée
condite par les administrations concernées par la politique de la langue, mais aussi aux nombreuses ini-
tiatives prises par |a société civile.

Garantit un « droit au francais »

Ce droit s'appuie, pour Fessentiel, sur la lof du 4 aout 1994, dont I'application est plus ou moins satls-
fajsanté selon les domaines et le niveau de vigilance des services chargds de veiller au respect de ses dis-
positions. Ains, l'information du consommateur fait Fobjet d'une attention particuliére des services de la
direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, qui enregistrent
des résultats trés satisfaisants, En revanche, l'anglals tend & devenir ia fangue véhicufalre au sein de la
communauté des chercheurs, & Pexception notable des selences humaines et sociales. Les mesures visant
a prévolr des traductions ou des interprétations se heurtent souvent en I'espéoe 2 |'obstacle des couts.

En ce qui concerne le monde du travail, I'arrét rendu par fa cour d'appel de Versailles le 2 mars 2006
condamnant la société GEMS pour avoir imposé & ses salariés de travailler 4 partir de documents rédigés

unigquerent en langue anglaise, marque une étape importante dans la jurisprudence.
' Deux iniliatives d'envergure ont &té prises sur la période récents pour renforcer les conditions d'exer-
-gice du droit au francais :

. -une pfoposition de loi présentée par le sénateur Philippe Marini, visant & compléter la loi de 1994
‘dans un certain nombre de domaines ol elle ne produisalt pas tous ses effets, en particuller [information
des satariés et les transports internationaux, a 6% adoptée a I'unanimité le 10 novembre 2005 parle Sénat.
Ce texte étend également aux assoclations agréées de défense des consommateurs la capacité d'exercer
les droits reconnus  |a partie civile déja dévolus aux associations de défense de la langue frangaise.
L'ensemble de ces d;spositions compléte Ja loi de 1994 et apporte des garantles supplémentaires & son
appllcatton H

- un dispositif d*incitation et d' accompagnement destiné & permettre aux chercheurs de communiguer

en frangais le résultat de letrs travaux dans les colloques auxquels ils participent a été mis en place en
'2006 par le ministéra de la culture et de la communication. Dénommé « Fonds Pascal 4, ce dispositf a
suscitd un vif intérét dans la communauté scientifique. :

Favoriser 1a cohésion sociale

Notre pays compte plus de trois millions de personnes en situation d'Insuffisance linguistique. Faire

- que tous parviennent 3 une bonne maitrise de la langue est, depuis 2002, un objeciif pricritaire du gouver

nemént. $'l revient au systéme éducatif de prévenir I'llettrisme, les politiques d'intégration et d'accés &

femploi jouent un rble déterminant dans la remise & niveau linguistique des personnes en situation d'in-
suffisance linguistique. :

L.a loi d'offentation et de programme pour I'avenir de |'scole du 23 avril 2005 prévoit, dans son

article 9, 14 définition d'un socle commun de connaissances et de compétences que dait avolr acquis tout
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Eldve & ['lssue de sa scolarité obligatoire, Le décret n®2006-830 du 11 juillet 2006 fixe I'organisation de
ce socle commun en sept compétences, parmi lesquelles ta malirise de la langue frangaise tient une place
éminente,

- A cdté du systdme éducatif, et en partenariat avec celui-ci, des actions de repérage de l'flettrisme, de
remédiation finguistique et de promotion de la lecture et de {'écriture sont mises en ceuvre par les minis-
téres chargés de la défense, de la jeunesse et des sports et de |a justice.

La refondation de la politlque d'intdgration vise & renforcer les parcours d'integration jusqu'a la
citoyenneté frangaise, en faisant de la maitrise de la langue frangaise la base et le moteur du processus
d'intégration. C'est dans ce contexte que la délégation générale & Ia langue francaise et aux langues de
France (DGLFLF), a [a demande de la direction de la population et des migrations a ministére de I'emploi,
de la cohésion sociale et du logement, a congu et mis au point un dispesitif global d'évaluation des connais-
sances langagiéres adapté 4 I'ensemble des publics migrants. Ces travaux ont abouti 4 la conception du
dipléme initial de langue frangaise (DILF), destiné & constituer la référence pour apprécier la connaissance
suffisante de fa langue frangaise, exigée dans le cadre du contrat d*accuefl et d'intégration.

Accompagner 'évolution de la langue

A travers son observatoire des pratiques linguistiques, la DGLFLF entend développer sa politique sur
des savdirs, L'objectif ast également de répondre aux préoccupations qui se font jour dans notre société,
C'est la raison pour laguslie deux nouveaux axes de travail ont été ouverts, 'un sur ia langue des signes
frangaise, I'autres sur le ifen entre pratique iinguistique et pratique refigieuss.

Répendre & la demande sociale, tel est aussi le sens de 1a mise en place depuis 2005 d'un groupe res-
treint chargé d'examiner en urgence les termes étrangers qu'il semble impératif de remplacer par des
termes frangais avant qu'ils ne se répandent dans Vusage. C'est ainsi, par exemple, qu'ont été adoptés
action de groupe (¢lass agtion), externalisation (outsourcing), testage et test de discrimination {testing),
vidéo-2 Ia demande (video on demand), floutage (phishing), poste A poste {oeer to peer}, personnalisation
{customization) ou encore litterisme (iiteracy).

La gimplification du langage administratif, qui vise & une mellleure prise en compte des basoins des
usagers, se poursuit, notamment dans le cadre d'une coopération entre la France et le Québec, qui a eu

- pour premier résultat la publication en juin 2006 d'un document ¢ Rédiger....simplement » présentant les
recommandations communes aux administrations des deux partenaires.

Encoutager la diversité linguistique

E faction en faveur des langues réglonales ou minoritaires est menée dans un cadre général transformé
par I'adoption par ['Unesco des conventions sur [a diversité des expressions culturelles et sur la sauvegarde
du patrimoine culture! immatériel. La Franee a ratifié ces deux textes qui, sans tre contraignants pour ce
- qul touche 4 la pluralité interne des Etats, érigent néanmoins la diversité culturelte en principe du droit
international. _ , '

De son cbté, la DGLFLF a choisi de faire connaitre oe patrimoine auprés du plus vaste public, en s'ap-
puyant sur les nouvelles techniques de l'information. C'est dans ce cadre que s'inscrit le lancement, en
juin 2006, du site « languesdefranceenchansons.com #, qui rencontre un vif succds auprés des inter-
nautes; et la mise-au point du site Langues d'Europe et de la Méditerranés, dont les données sur le ber-
bére et les langues de I'ltalie seront les premigres disponibles fin 2006.

Approche prometteuse de communication plurilingue, l'intercompréhension entre langues apparen-
tées, qul consiste & s'exprimer dans sa langue et & comprendre son interlocuteur dans [a sienne, fait 'ob-
jet de nombrewux travaux, dont il convient de favoriser {a mise en cohérence, la diffusion et 'appropriation
par le public. Il y a 13 un enfeu important pour 'avenir de notre langue, qui peut alnsi se retrouver au coeur
de formes enoore largement inédites de communication.
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Promouvoir le frangais dans les otganisations internationales

Pans un contexte marqué par un nouveau recul de notre langue a la Commission européenns, ofl le
frangais tend & devenir une langue de traduction et non plus de conception, le plan d'action en faveur du
frangais dans |'Union - qul a d'ores et déja fouché 8 800 personnes, essentiellement fonctionnaires et
diplomates ‘européens - commence & produire des effets, On constate ainsi une améfioration dans Ja mal-
trise et la compréhension de notre langue parmi les représentants des nouveaux Etats-membres,

Cette action ne peut en tout &tat de cause &tre crédible que si les représentants et les fonctionnaires
frangais en poste dans les institutions européennes font le choix de recourir & notre langue, guand les
textes te permettent, Tiré 4 40 000 exemplaires, un mémento préfacé par le Prernier ministre fait un point
détailié et pratique. sur les droits linguistiques auxquels peuvent se référer les diplomates et les fonction-
naires en situation de communication au seln ou avec les institutions de I'Union.

L'Organisation intemationale de la Francophonie {OIF) joue un rble moteur dans la mise en ceuvre du
plan en faveur du frangais en Europe. Au Secrétariat général des Nations Unies & New York, c'est aussi l'en-
gagement et la concertation des délégués et des fonctionnalres des pays francophones qui peuvent conso-
lider 'emploi de notre langue.

Renforcer les solidatités francophones

L'année 20046 est placée sous le signe de la francophonle : Francofffonies | le festival francophone en
France, la Semaine de la langue frangaise, la oélébration du centenaire-de la naissance de Léopold Sédar
-Senghor ont constitué autant d'ocoasions d'ouvrir la société aux réalltés du monde francophone.

Le Sommst des chefs d'Etat et de gouvernement des pays ayant le frangais en partage, qui se tient
Bucarest les 28 et 29 septembre 2006, sur le thima des nouvelles technologies de ['information dans
I'&éducation, sera Foccasion pour le Sécrétaire général de I'0IF, M. Abdou Diouf, de proposer un code de
conduite sur Fusage du frangais dans ia vie internationale, Cette mesure constituerait un indiscutable levier
pour développer Pusage de notre fangue dans les enceintes internationales. -

En faisant de la maitrise du frangais la clé de l'accés au savoir, en imposant l'usage de notre langue
dans de nombreuses circonstances de la vie quotidienne, en stimulant son évolution, en favorisant sa
connaissance par les migrants désireux de partager les valeurs de notre société, les acteurs de la politique
du frangais contiibuent & renforcer la confiance de nos coneitoyens dans feur langue et dans sa capacité
3 exprimér les réalités du monde contemporain, et donnent de solides reisons de I‘apprendre & tous ceux
qui dans le monde souhaitent s'engager dans cette démarche., Ce faisant, lls permettent de renforcer I'at-
tractivité de notre pays.
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8 - Extraits du rapport du Sénat du 19 octobre 2005 sur la proposition de loi de M.
Philippe MARINI complétant la loi n° 94-665 du 4 aoiit 1994 relative i Pemploi de la
langae francaise, de M. Jacques LEGENDRE, sénateur

IL. UN DISPOSITIF LEGISLATIF SATISFAISANT MAIS ENCORE
- INEGALEMENT APPLIQUE

Votre rapporteur s’est attaché & rencontrer un grand nombre de
responsables publics ou privés qui sont intéressés sous des aspects divers aux
problémes posés par la défense de notre langue.

_ Ces auditions lui ont permis de recueillir le point de vue de ces
différents interlocuteurs sur les dispositions de la proposition de loi de notre
coliégue Philippe Marini, et, plus généralement, de tirer un bilan des forces et
faiblesses de la « loi Toubon» de 1994, 4 la lumiére de ses dix premiéres
années d’application.

Le sentiment qui prévaut de ces différents entretiens est globalement
trés positif : les dispositions de la loi couvrent bien les différents domaines de
Ia défense de notre langue, et aucun secteur significatif n’a été laissé de coté.
En outre, la rédaction de son dispositif a su s’élever & un niveau de généralité
suffisant pour s’adapter aux évolutions de la société ou a celles de la
technique. C’est une qualité qui mérite d’8tre saluée, & une époque ot de
nombreux textes léglsla’ufs ne craignent pas de déchoir en entrant dans des

- détails qui relévent en principe du pouvoir réglemientaire, et doivent &tre, de ce
fait, constamment remaniés.

- Malgré sa cohérence juridique d’ensemble, la loi de 1994 reste en
pratique encore inégalement appliquée. Votre commission vous proposera, en
conséquence, d’adopter une disposition autorisant les associations agréées de
consommateurs 4 pouvoir se porter partie civile dans les affaires intéressant
I’emploi de la langue frangaise.

Cette réforme [égislative devrait contrlbuer a améhorer le respect
effectif de la Ioi.

Mais par-dela cette réforme, votre commission adressera un appel
pressant & certaines administrations, qui ne se sont pas jusqu’a présent
suffisamment impliquées dans la défense de Pemploi du frangais, 4 exercer un
conirdle plus vigilant dans leurs secteurs de compétences.

A LE CONTRGLE REGULIER DES DISPOSITIONS RELATIVES AU
COMMERCE ET A LA PUBLICITE

Dans son article 2, la loi du 4 aofit 1994 rend obligatoire I’emploi du
frangais « dans la désignation, I'offre, la présentation, le mode d’emploi ou
d'utilisation, -la description de l'étendue et des conditions de garantie d'un
bien, d’un produit ou d’un service, ainst que dans les factures et quittances »,
ou encore dans la publicité.

Cette disposition qui répond au souci d’assurer au consommateur une
bomne information dans sa langue est une des clefs de vofite les plus
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essentielles de toute législation linguistique : ce n’est pas un hasard si un
dispositif analogue constituait déja le cour de la précédente loi frangaise de
1975, et si les différentes lois étrangéres évoquées plus haut comportent des
prescriptions voisines des ndtres.

Cette disposition se trouve placée aujourd’hui dams une situation
paradozale :

~..-c’est sans doute la disposition dont le respect est aujourd’hui le
mieux assuré, au plan interne, gréce en particulier 4 un dispositif de contrdle
administratif qui a fait la preuve de son efficacité ;

- - -c’est une disposition qui se trouve confrontée aux défis de
l’ouverture des frontiéres et de la mondialisation des échanges : la conciliation
~de ses modalités d’application avec les exigences de la libre circulation

. européenne est un sujet de discussion entre les autorités frangaises et la
Commission européenne ; le développement du commerce électronique et la
- déterritorialisation des transactions qui 1’accompagnent posent le probléme de
. la définition de son champ d’application géographique.

1. Un respect effectif garanti par un contréle efficace

: Le respect de ces prescriptions est assuré grice 4 des mécanismes de
conirdle efficaces,

Le soin de rechercher et constater les infractions en ce domaine n’est
en effet pas seulement confié aux officiers et agents de police judiciaire
auxquels le code de procédure pénale reconnalt une compétence générale et de
droit commun, mais aussi & certains corps de fonctionnaires spécialisés, et
notamment . aux agents de la Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) et & ceux de la
Direction générale des douanes et des droits indirects (DGDI).

En outre, les associations agréées de défense de la langue francaise
peuvent exercer les droits reconnus 4 la partie civile en ce qui concerne ces
mémes infractions.

a) Les actions de la Direction générale de la concurrence

Le rapport au Parlement sur I’'emploi de la langue frangaise présente
chaque année un. bilan des actions conduites par le DGCCRF qui permet de
mesurer leur efficacité,

Le conirdle effectué par les services de la DGCCRF sur I’ensemble -
du territoire national, y compris les départements d’outre-mer, porte sur les
‘ prodmts importés comme sur ceux qui sont issus de la production nationale,
ainsi que sur les services offerts aux consommateurs.

Les statistiques relatives & ces contrles sont encourageantes: le
nombre de contréles est progressivement passé d’un millier au début des
années 90 (sous ’empire de 1’ancienne loi de 1975) & dix mille environ en

- 145 -



Recueil des meilleures et moyennes copies des concours dentrée 2007

2002 et 2004 ; dans le méme temps, le taux d’infraction a été divisé par
- deux, tombant en 10 ans de 20 % 4 10 %. :

Les services de la DGCCRF estiment aujourd’hui que la majorité des
professionnels et en particulier ceux des secteurs industriels et des services,
ont une bonne connaissance de la législation relative 4 Pemploi de la langue
francaise et des obligations qu’elle leur impose.

. Ceux-ci tiennent compte, dans la majorité des cas, des observations
qui leur sont faites et engagent des actions correctrices.

Dans I’ensemble, les manquements sont le plus souvent de faible
gravité et donnent lieu davantage & des rappels de la réglementation qu’a la
mise en ceuvre de procédures contentieuses.

o Ainsi, en 2004, sur plus de 10 000 interventions réalisées par la
- DGCCRF, 645 ont donné lieu 4 un rappel de la réglementation, et 2484 la
rédaction d'un procés-verbal. Sur les 68 décisions de justice qui sont
intervenues au cours de I’annde, seules une trentaine ont abouti & un jugement
définitif, les autres ayant été, suivant les cas, classées sans suite ou amnistides.

b) Les actions de la Direction générale des douanes et des droits
indirects :

En proportion, fe nombre des interventions de la Direction générale
des douanes et des droits indirects est beaucoup plus limité. Il a cependant
fortement progressé sur les trois dernidres années, passant de 1 092 en 2002
42284 .en 2004. Le nombre des infractions relevées est passé de 3len 2002
a 39 en 2004 mais reste situé 4 un taux marginal : 1,7 %. :

_ L’intervention des services des douanes se concentre sur les
- operations d’importation de marchandises provenant de pays extérieurs &
I’'Union - européenne, lors de I’accomplissement des formalités de
dédovanement. Les infractions 4 la législation linguistique sont découvertes de
. maniére incidente lors des contrbles connexes aux contrbles douaniers
habituels.

- ¢) Les actions du Bureau de vérification de la publicité

Le Bureau de vérification de la publicité (BVP) est un organisme
d’autodiscipline -interprofessionnelle compétent en matitre de presse, de
“télévision, d’affichage, de radio et de cinéma.

_ Il méne une action de contrdle des messages publicitaires avant et
aprés diffusion.

® Avant diffusion

1l exerce un contrle facultatif, & la demande des professionnels. II
constate, dans cette activité que le rappel des dispositions de la « loi Toubon »
reste indispensable pour insister sur la nécessité d*une traduction en frangais
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- de toutes les mentions de langues éirangéres, et notamment celles des slogans
accompagnant des marques.

. Les 4 684 contrbles facultatifs opérés entre le 1% mai 2004 et le
30 avril 2005 n’ont cependant donné lieu qu’a 12 mterventlons au titre de la
1égislation linguistique.

@ Le controle obligatoire avant diffusion

- Il a portd sur la méme période 2004-2005, sur plus de
19 000 messages, dont plus de 1 100 ont fait 1’objet d’une demande de
modification.

242 de ces demandes de modification portaient sur le respect de la
« loi Toubon ».

d). La nécessité de stimuler les autres administrations concernées

Les interventions de la DGCCRF et de la Direction des douanes et des
impf‘)ts indirects ont fait la preuve de leur utilité et de leur efficacité, La
pression qu’elles exercent sur les acteurs économiques a contribué & la
. notoriété et au respect des prescriptions de la loi de 1994,

Votre rapporteur souhaite que les autres administrations chargées
d’exercer, chacune dans leur domaine, le respect des prescnpnons de
I’article 2 de la loi, s’en acquittent avec la méme dlhgence et le méme souci
d’en rendre compte,

~Aux termes de la loi, c’est ensemble des agents énumérds aux
paragraphes 1, 3 et 4 de 1'article L. 215-1 .du code de la consommation qui
sont investis de cette responsabilité. : votre rapporteur souhaiterait dlsposer a
Pavenir de davantage d’informations sur les contrfles opérés par les
vétérinaires inspecteurs, les préposés sanitaires, les agents techniques
__sanitaires, et les médecins inspecteurs départementaux de la santé, méme s°il

est vraisemblable que leurs secteurs d’intervention, plus restreints, ne sont pas

nécessairement les plus concernés par le respect de prescriptions linguistiques,

2. Libre circulation des marchandises et information du
consommateur dans sa langue: la recherche d’um point
d’équilibre

‘Un débat s’est engagé depuis quelques années entre les autorités
frangaises et les autorités europdéennes sur la conciliation entre la libre
circulation des marchandises au sein de I’Union et le droit des consommateurs
4 étre informés dans leur langue,
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a) La position de la Commission européenrze

S’appuyant sur une jurisprudence fournie de la Cour de justice des
Communautés européennes’, la Commission européenne reconnait aux Btats
membres .le droit d’adopter les mesures nationales exigeant que certaines
mentions relatives & la désignation et & D’étiquetage des produits soient

libellées dans une langue aisément compréhensible par le consommateur, qui
peut €tre la langue nationale,

Elle estime cependant que le respect du principe de proportionnalité
- qui s’lmpose aux Btats dans I'exercice de leurs compétences doit permettre
« l'emploi éventuel de wmoyens alternaiifs assurant [information des
consommateurs, tels que des dessins, des symboles ou des pictogrammes ».
Elle ajoute que cette obligation doit &tre limitée aux mentions auxquelles
PEtat membre attribue un caractére obligatoire et pour lesquelies 1’emploi
d’autres moyens que leur traduction ne permet pas d’assurer une information
des consommateurs appropriée.

b) La recherche d’'un compromis

Mis en demeure par la Commission européenne, en juin 2002, de tirer
les conséquences de la jurisprudence européenne, le Gouvernement francais
. =& Dissue, semble-~t-il, d’une difficile négociation avec la commission - a

- procédé a un ameénagement par voie de circulaire des modalités d’application
de I'article 2 de la loi d’aofit 1994,

Cette circulaire, en date du 20 septembre 2001, précisait que cet
article ne faisait pas obstacle & la possibilité d’utiliser d’autres moyens
d’information  du consommateur, tels que des dessins, symboles ou
pictogrammes, pouvant &tre accompagnes de mentions en langue étrangére
non traduites en frangals

Cette rédaction avait donné satisfaction 4 la Commission qui a classé,
le 24 avril 2003, la procédure d’infraction ouverte contre la France.

Dans son avis sur les créchts inscrits au titre de la francophonie dans
Je projet de loi de finances pour 20032, votre rapporteur s’était interrogé sur la
conformité-deé cette circulaire « inferprétative » avec le dlsposmf de la « loi
Toubon ».

Dans un arrét rendu le 30 juillet 2003, le Conseil d*Etat a jugé que
- ces interrogations étaient pleinement fondées. Il a annulé pour incompétence
les dispositions attaquées estimant qu’elles ne s’étaient pas bornées a
interpréter la loi, mais qu’elles avaient fixé une régle nouvelle, de caractére

! drrét Plageme — 18 juin 1991,
Arrét Piageme If — 12 octobre 1995
. Arrét Goerres — 14 juillet 1998
Arrét Colim — 3 juin 1999
2 Avis n° 75 — tome XII (2004-2005) fait par M. Jacques Legendre au nom de la commission des
affaires culturelles.
? Arrétn® 245076 du 30 juillet 2003 — Association « avenir de la langue frangaise ».
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- impératif, que les auteurs de la circulaire n’avaient pas compétence pour
édicter.
 Cette annulation a réouvert le débat avec la Commission qui, aprés

plusieﬁrs échanges de letfres, a adressé, le 9 juillet 2004, une nouvelle mise
en demeure 4 la France,

En réponse & cette procédure, le Gouvernement s’est, en laison avec
les services de la Commission, attaché & rechercher une autre solution qui
permette de concilier le cadre 1égal francais, la protection du consommateur et
les engagements européens.

Cette réflexion a débouché sur la publication au Bulletin officisl de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (BOCCRF)
du 26 avril 2005, d’une instraction 4 1’intention des services de contrbles de
la DGCCRF.

Celle-ci prend appui sur ’un des considérants de la décision précitée
du Conseil d’Etat de juillet 2003, Dans celui-ci, le Conseil avait rappelé qu’il
appartenait;  « le. cas échéant, aux minisires, dans [I’hypothése ou des

-dispositions législatives se révéleraient incompatibles avec des régles
communaulaires, de donner instruction & leurs services de n'en point faire
application ». -

. .L’instruction du 26 avril 2005 se borne en conmséquence 4
recommandet aux services de suspendre ’application de ’article 2 de la loi
dans les seuls cas ol il contreviendrait aux directives communautaires,

La solution qui consiste & écarter, par une instruction ministérielle,
P’application d’une d1sposzt10n législative, dés lors que celle-ci s’avérerait
contraire 4 une norme européenne (dont la valeur est, il est vrai, supérieure a
celle des lois, en vertu de ’article 55 de notre Constltutlon) ne satisfait pas
pleinement  votre commission, qui la juge cependant acceptable  titre
transitoire.

Elle invite donc le Gouvernement frangais 4 se rapprocher des
nouveaux membres de 1’Union européenne qui ont intsgré dans leur droit
des dispositions législatives proches des ndtres garantissant 1’information du

:consommateur dans sa langue nationale, pour faire évoluer la position des
mstances européennes.

Flle réaffirme pour sa part son attachement au caractdre intangible
~du principe posé par la loi de 1994, et en particulier son article 2.

3. L’information du consommateur dans le monde numérique

.. En proposant, dans son article premier, de rendre les dispositions de
Particle 2. de la «loi Toubon» « applicables & tous les messages
informatiques -dés lors qu'ils ne sont pas exclusivement congus pour des
personnes de nationalité étrangére », la proposition de loi de notre colldgue
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Philippe Marini souléve une véritable question —celle de I'usage du frangais
dans le monde numérique et dans celui de I’Internet— méme si d’aprés votre
commission, la réponse & cette question doit plutbt &tre cherchée du cété d’une
meilleure application de la loi que d*une réécriture de son dispositif,

a) Le champ d’application de la loi englobe déja 'univers numérigue

L’article 2 de la « loi Toubon » impose I*usage du francais « dans la
désignation, ['offre, la présentation, le mode d'emploi ou d'utilisation, la
description de 1'étendue et des conditions d'un bien, d'un produit, ou d'un
service, ainsi que dans les factures et quittances ». Cette obligation s’étend
également & {a publicité,

De par la généralité des termes quelle utilise, cette disposition
s’applique bien 4 P’ensemble des informations relatives 4 un bien, un produit
- ou un service, quel que soit le support matériel ou électronique sur lequel
celles-ci figurent, '

La circalaire d’application de 1996 n’ignorait pas le monde du
numérique, puisqu’elle précisait que « les modes d'utilisation intégrés dans les
. logiciels d’ordinateur et de jeux vidéo comportant des affichages sur écran ou
des annonces sonores sont assimilées & des modes d'emploi. En conséquence,
les modes d'wtilisation des logiciels d’application et des logiclels
d’exploitation doivent étve éiablis en frangais qu'ils soient sur papier ou
intégrés dans le logiciel ».

Certes, la directive de 1996 ne prend pas en compte tous les
-développements qu’a connus, depuis sa publication, I’économie numérique, st
qu’elle ne pouvait d’ailleurs pas prévoir, qu’il s’agisse de la multiplication des
sites & vocation commerciale, ou du développement des services en ligne.
- Mais ces lacunes, qui sont propres A la circulaire, sont une invitation 2
‘remanier celle-ci et non & retoucher une loi qui sera d’autant plus forte
qu’elle sera stable, et d’autant plus apte 3 s’appliquer aux évolutions
technologiques rapides qu’elle ne dérogera pas au niveau de généralité qui
hui sied,
Dans un rapport public de 1998 intitulé « Inferner et les résequx
. numérigues », le Conseil d’Etat recensait les difficultés que pouvait susciter
- Papplication & I’Internet de la législation sur ’emploi de la langue frangaise.

Celles-ci ne tenaient pas 4 ce que certains secteurs de 1'économie
numérique auraient échappé, juridiquement, & 1’application de la loi et qu’il
-aurait été nécessaire de compléter celle-ci pour les y réintégrer. Le Conseil,
considérait au contraire que la loi était en théorie applicable par le juge
frangais & tous les sites étrangers, et craignait que son champ d’application,
‘trop large, ne conduise 4 des violations systématiques par des sites étrangers
accessibles du territoire national, mais qu’il serait en pratique impossible de
sanctionner. La clarification du champ d’application de la loi, qu’il appelait
de ses veeux, tendait donc plutdt & sa restriction qu’i son extension.,
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b) Les controles menés par la DGCCRF : des chiffres rassurants ?

La Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes a réalisé en 2004 une enquéte spéeifique sur
I’application des prescriptions linguistiques de [’article 2 de la loi de 1994
dans le domaine des matériels et des logiciels informatiques.

Ses services indiquent qu’ils ont réalisé des contrdles dans 141 pomts
de vente sis dans 16 départements et que ces contrdles ont donné lien 2
22 rappels de réglementation et & 6 procédures contentieuses.

Le taux-de manquement, qui s’établit & prés de 20 % est trés
supérieur a la moyenne, qui s*établit & 9 %.

, Malgreé cela, la DGCCRF estime que la tehdance générale révéle une
amélioration progressive, tant pour les logiciels que les matériels.

Les enquétes réalisées sur I’Internet par le résean de surveillance de
I'Internet ont donmé lisu 4 1221 contréles en 2004, Votre rapporteur est
surpris de . constater que ces contrbles n'ont donné lieu: qu’a deux
procés-verbanx, - et s’interroge sur les raisons de cette disproportion
manifeste, alors que le monde de D’Internet, du fait précisément de sa
mondialisation, . lui parait un des secteurs ol ’emploi de notre langue est le
plus menacé.

¢) Les clarifi carzan.s' nécessaires

_ Votre - commission estime qu'une nouvelle circulaire d’apphcatlon
devrait apporter les clarifications nécessaires a la bonne application de la loi
sur ’emploi de la langue frangalse & I’univers numérique, de fagon 4 renforcer
le cadre dans lequel doivent s’inscrire les contrbles.

o Messages d’exreurs relatifs l’utxilsation d’un ordmateur

, La circulaite de 1996 avait déja précisé que les modes d’utilisation
des logiciels d’application et des logiciels d’exploitation devaient &tre établis
. en frangais. Il conviendrait de préciser que cette obligation s’applique bien &
Jensemble des messages, y compris les messages d’erreur, qui sont délivrés
‘par voie électronique et qui apportent 4 1’utilisateur une information de nature
'a Paider dans ['utilisation de son ordinateur et des logiciels qui y sont
installés.

~La question peut en revanche se poser pour les messages d’erreur
systéme qui dénoncent un dysfonctionnement grave du cosur de I ordinateur.

Une traduction en frangais pourra1t compte tenu des problémes
-techniques qu’elle souléve, ne pas étre exigde, dés lors que les messages en
--question présenteraient une dimension hautement technique et ne
s’adresseraient, en pratique, pas & 1’utilisateur final mais & un professionnel de
P'informatique, pour le guider dans la restauration dir systéme.
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¢ Messages d’errenr liés & Putilisation de services de messagerie
électronique

- Dans une réponse 4 une question derite!, le ministre de Ja culture et de
la. communication avait posé le principe que I'emploi du frangais s’imposait
dans tous les messages délivrés A un internaute dans le cadre de Putilisation
d’un service de messagerie électronique. Il considérait & juste titre que le

« message, déliveé par voie électronigue, apporte & ['internaute une
information de nature & l'aider dans son utilisation du service fourni ».

- Votre rapporteur ne peut cepeﬁdant ignorer le fossé qui sépare cette
position de principe, . conforme & Ia letire comme 2 Iesprit de Ia
«loi Toubon », et la-réalité bien différente 3 laquelle est confronté tout
internaute, :

, La réponse & la question écrite précitée n’ignorait pas, semble-t-il,
. cette difficulté, puisqu’elle indiquait que les services du ministére de la culture
et de la communication comptaient saisir la DGCCRF « afin qu'une réflexion
s'engage avec les fournisseurs d’accés & Interner et les hébergeurs de
courriers électroniques pour trouver & cette question techniquement complexe
- une solution qui tienne compre des besoins des utilisateurs et des contraintes
économiques des fournisseurs d’'accés ».

Votre rapporteur ne sous-estime pas ces difficultés, qui sont d’ordre
technigue et juridique.

o Compte tenu de la dimension internationale et du fonctionnement du
résean Internet, comment imposer en effet I’emploi du francais dans des
messages générés dans le cadre d’une communication entre serveurs distants ?

_ D’aprés les informations communiquées par 1’Association des
- fournisseurs d’accés et de services Internet, un serveur situé hors de France et
qui regoit des messages du monde entier, ne saurait deviner la nationalité de
I'utilisateur -de n’importe quelle adresse « courriel», & supposer d’ailleurs
qu’il traite cette information, car la plupart du temps il ne communique
qu’avec le serveur distant. :

. _ Faut-il envisager d’imposer au serveur d'un client francais
I"obligation de traduire les messages des serveurs distants qu’il transmet ?

‘ Outre les difficultés techniques qu’elle présente, cette obligation
souléverait des objections d’ordre juridique ; le message en question constitue
une correspondance privée et les traductions et modifications que lui
. apporterait le fournisseur d’aceds frangais pourraient tomber sous le coup de
Varticle L. 226-15 du code pénal, qui sanctionne le fait d’intercepter et de
détourner des correspondances émises, transmises ou regues par voie
électronique. :

! Question derite n° 30424 de M. Jacques GODFRAIN et réponse du ministre de la culture et de
la communication, publiée au JO du 16 mars 2004 p. 2041,
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Votre commission souhaite que la réflexion annoncée par la réponse
gouvernementale précitée s’engage rapidement, de fagon a fixer un cadre
 réaliste aux prescriptions linguistiques applicables aux services en ligne.

¢ Commerce électronique

i3
Le commerce électronique a connu, au cours des années récentes, une
progression spectaculaire, dont tout indique qu’elle devrait se poursuivre.

Le chiffre d’a_ffaires du commerce en ligne est passé.de 0,70 milliard
d’euros en 2000 & 5,52 milliards d’euros en 2004. Sa progression a été de
53 % au cours de la seule année 2004. '

.- Dans, le méme temps, la proportion des ventes en ligne dans le
chiffre d’affaires global des ventes 4 distance est passée de 8 % en 2000, 2
46 % en 2004.

‘ ~Ces nouvelles pratiques concernent trés largement les ventes aux
particuliers : 76 % des foyers ont procédé au cours des 12 derniers mois & un
- achat & distance auprés d’un peu plus de 7 000 sites marchands’.

Compte tenu de son importance croissante, le commerce électronique
constitue 'un des domaines cruciaux pour le respect effectif de la loi sux
Pemploi de Ia langue francaise. '

‘Dans son rapport précité sur « Interner et les résequx numériques », le
Conseil d’Etat partait ‘du constat que si la loi francaise &tait théoriquement
- applicable 2 des sites étrangers accessibles sur le terrifoire national, la sanction
de sa violation par ces derniers était en pratique irréaliste, particulidrement
dans le cas de services téléchargés en ligne.

Il préconisait en conséquence de restreindre le champ d’application de
‘la loi du 4 aolit 1994 précitée en limitant les prescriptions de la loi aux seuls
messages des services en ligne expressément destinés au consommateur
frangais.

Votre commission juge tout & fait pertinentes les questions soulevées
par le rapport du Conseil d’Etat. Pour autant les voies qu’il préconise dans la
recherche d’une solution ne i paraissent pas de nature 3 clarifier
. véritablement les choses, le critére du consommateur destinataire n’étant
pas en pratique facile & déterminer. Elle relgve d’ailleurs que la directive
2000/31/CE du 8 juin 2000 sur le commerce électronique a choisi, pour ces
- raisons, de privilégier un critére lié au lieu d’établissement du prestataire

. de sexvice. Celle-ci a posé le principe, dans son article 3, que les services de la
société de Pinformation fournis par un prestataire étaient assujettis aux
dispositions nationales de I’Etat membre sur le territoire duquel il est &tabli.

C’est ce principe que la loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour Ia
confiance dans I’économie numérique a transposé dans le droit frangais. Son
article 17 dispose que le commerce électronique (consistant dans la fourniture

! Source : fédération des entreprises de vente & distance www, Jfevad.com.

-153 -



Recueil des meilleures et moyennes copies des concours d'entrée 2007

a distance de biens et services par voie électronique ou dans la fourniture
d’informations en ligne) est soumis 4 la loi de I’Etat membre sur le
territoire duquel la personne qui 'cxerce est établie, sous réserve de la
commune intention de cette personne et de celle & qui sont destinés les biens et
services.

‘Cette disposition entratne Pobligation d’employer le francais dans
Pexercice de son activité de commerce électronique a toute personne
¢tablie en France, c’est-3-dire au sens qu’en donne [atticle 14 de la loi de
2004 précitée :

- & toute personne installée en France d’une manitre durable et stable
pour y exercer effectivement son activité ;

- & toute personne morale dont le sidge social est implanté en France.

Le contrble du respect de cette obligation par I’administration
frangaise et par les agents de la DGCCRF ne devrait pas poser de difficultés.

La question de ’application de I’article 2 de la « loi Toubon » de
1994 aux transactions commerciales passées entre un consommateur francais
ot un prestataire établi dans un autre Etat s’avére en revanche plus délicate,
Certes, ce prestataire n’est, en premiére analyse, pas soumis 2 la loj francaige
mais a celle de I'Etat dans lequel il est établi. L article 17 de l1a loi de 2004 sur
la confiance dans I’économie numérique précise toutefois que la compétence
‘de principe de la loi du pays d’établissement ne peut avoir pour effet « de
priver un consommateur ayant sa résidence habituelle sur le terrifoire
- national de la protection que lui assurent les dispositions impératives de la loi
Jrangaise relatives aux obligations contractuelles, conformément aux
engagements internationaux souscrits par la France »,

: L’article 20 de la « Ioi Toubom » précisant que cette dernidre est
d’ordre public, ne doit-on pas considérer que le consommateur frangais peut
se réclamer des garanties qu’elle apporte, méme quand il procéde 4 un achat
par voie glectronique auprés d’un prestataire étranger ?

Cette exigence paraftrait paradoxale dans le cas d>un consommateur
qui se serait connecté & un site extérieur entiérement rédigé dans une langue
étrangére. Elle serait sans doute plus légitime si la transaction en question
avait été précédée d’une offre commerciale présentée en francais.

Au demeurant, le contrble du respect effectif de cette obligation par

. un prestataire établi en dehors du territoire national ne pourrait &tre assuré que

par le développement d’une coopération administrative transfrontiére entre les

services du ministére de I’économie frangais et ses homologues européens ou
étrangers. Il convient donc de les développer.

_ Votre commission n’a pas la prétention d’apporter ici une solution
définitive & cette question complexe, mais souhaite qu’une réflexion s’engage
sur ce sujet.
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d) La publicité par voie électronique: une retouche Zégfslarz‘ve
nécessaire pour rester & droit canstant

: L’article 2 de la loi du 4 actit 1994 précise que ses prescnptmns
-8’appliquent & « toute publicité parlée, écrite, ou audiovisuelle ».

_ La notion de publicité audiovisuelle englobait initialement toute
forme de publicité empruntant des réseaux électroniques, du fait de la
définition trés large que donnait de 1’audiovisuel la loi n° 86-1667 du
30 septembre 1986 relative 4 la liberté de communication.

e Depuis lors, toutefois, la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 sur la
_ confiance dans 1’économie numérique a réservé la notion de communication
audiovisuelle aux seuls services de radio et de télévision, et érigé en notion
distincte la communication an public par voie électronique définie comme
« toute mise & disposition du public ou de catégories du public, par un
procédé de communication électronique de signes, de signaux, d’écrits,
- d'images et de sons de toute nature qui n'omt pas le caractére d'une
~ correspondance privée ».

Pour éviter qu'un doute ne s installe sur 1’application des
prescriptions de ’article 2 de la « loi Toubon» & la publicité électronique,
votre commission vous proposera d’ajouter aux mots « publicité écrite,
- parlée et audiovisuelle » les mots « publicité par voie électronique ».

Ceite retouche au dispositif ne doit en aucun cas étre considérée
comme une extension des prescriptions initiales de la loi. Au contraire, elle ne
-modifie la lettre de la loi que pour garantir ia stabilité et la permanence
de son champ d’application. :

- B, L’APPLICA TION DES AUTRES DISPOSITIONS: UN BILAN PLUS
NUANCE

1. Renforcer la mobilisation des administrations et assurer
Pinformation du Parlement

‘ " Les autres dispositions de la loi du 4 aolt 1994 ne bénéficient pas,
comme celles de Iarticle 2 relative & la publicité et & ’information du
consommateur, de modalités spécifiques de conirdle spec1alement confides a

: certams corps de fonctionnaires dans ’exercice de leurs missions.

| ~ La constatation des infractions 4 ces d1sposxt10ns reléve de la
. -competence des officiers et agents de police judiciaire, dans les conditions
- de droit commun définies par Ie code de procédure pénale, Compte tenu de la
variété des champs d’intervention de ces fonctionnaires, on peut imaginer que
le sirict respect - des prescnptions de la «loi Toubon» n’est trés
vraisemblablement pas leur premitre priorité, et qu’ils ne prennent que peu
d’lmtlatwes en ce domaine.
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Les associations agréées de défense de la langue francaise qui en
application de ’article 19 de la loi du 4 aolt 1994 ont regu compétence pour
exercer les droils reconnus & la partie civile pour un certain nombre
d’infractions 4 la législation linguistique, jouent en ce domaine un réle
stimulant tout a fait positif, Votre commission vous propose d’étendre ce
dispositif aux associations de défense des intéréts des consommateurs
nonmalement déclares et agréées visées 4 1’article L. 421-1 du code de la
-consommation.

Le respect des dispositions de la « loi Toubon » incombe également &
différentes administrations, chacune dans leur champ de compétence, mais le
degré de mobilisation de ces derniéres dans la défense de I’emploi du frangais
parait inégale. Il est significatif, en outre, que les actions que conduisent
-peut-&ire- ces différents ministéres ne font I’obj et d’aucune présentation et
- d’aucune évaluation.

Votre cominission déplore vivement que le rapport annuel que le
Gouvernement est tenu, aux termes de Particle 22, de présenter sur
Papplication de la loi sur Pemploi de la langue francaise, ne comporte, i
* de rares exceptioms, ancun compte rendu de la facon dont les différents
ministéres concernés et notamment celui de I’'emploi, de la cohésion sociale,
et du logement, celui de la justice, ou celui de ’éducation nationale, de
Penseignement supéneur et de la recherche ou encore celui des transports
s acqmttent de leur mission de veille dans les secteurs de lenr compétence,

Votre commission regrette de ne pas disposer de comptes rendus
synthétiques des services du mimistére du travail sur l’application des
dispositions relatives & I’emploi de la langue frangaise dans I’entreprise, les
procés-verbaux de I’inspection du travail auxquelles les infractions a ces
dispositions donnent lieu, les suites contentieuses éventuelles et d’une fagon
- géndrale, la perception qu’ils en retirent quant a 1*évolution des pratiques
linguistiques dans le monde professionnel.

-Elle apprécierait en outre d’étre informée par les services du
ministére de la justice sur les poursuites civiles et pénales auxquelles donnent
lieu les infractions aux dispositions de la loi, ainsi que sur la suite qui leur est
réservée, Les indications figurant dans le rapport 2005 fournissent certes une
premiere indication quant aux poursuites engagées sur le fondement de
'article 2 de la loi, mais ces informations gagneraient & étre généralisées.

Elle souhaiterait savoir de quelles informations dispose le ministére
chargé de ’enseignement supérieur et de la recherche sur I’apphcatlon des
dispositions relatives aux colloques et publications ainsi que sur les
- traductions concrétes données au principe du francais langue de
. Penseignement et aux exceptions qui lui sont apportées. :

Elle souhaiterait, en outre, &re tenue au courant du bilan que le
ministére des transports tire de I’application de la loi dans les transports et
en particulier dans les transports internationaux, et de la suite qui est réservée
a ses interventions auprés des transporteurs.
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- Pour ces raisons, elle vous proposera, 2 titre incitatif de compléter
Particle 22 de la loi de 1994 relatif au rapport annuel au Parlement par
une phase imvitant les différentes administrations concernées par les
dispositions de Ia loi & y apporter leur contribution.

2. Les enjeux sectoriels

Les auditions auxquelles a procédé votre rapporteur lui ont permis de
compenser particllement ’absence de suivi administratif systemathue. de
I’application de-la loi. Les éléments qu’il a pu réunir donnent une impression
générale des forces et des faiblesses de la position de notre langue dans les
dszérents domaines, et des enjeux qui sont sous-jacents,

Ces analyses [’aménent & recommander certains aménagements
ponctuels au dispositif 1égislatif, tout en insistant d’une fagon générale sur la
- nécessité de mieux veiller au respect effectif des dispositions en vigueur.

a) Le monde des entreprises et du travail

On assiste avjourd’hui 4 une prise de conscience progressive de
’enjeu essentiel que représentent les enireprises dans la preservatzon de
Pinfluence du frangais dans le monde. C’est en effet tras largement a travers
elles que se joue I’avenir des langues dans la sphére économique et financiére.
C’est leur comportement qui fera pencher le monde des affaires vers le
monolinguisme ou le multilinguisme.

Cette prise de conscience, dont on peut regretter le caractére un pcu
trop tardif, a suscité la réalisation d’un certain nombre d’études partielles mais
cependant éclairantes’.

- Le ministre de la culture a en ouire confié¢ 4 Mme Catherine Tasca la
mission, d’élaborer un rapport sur les pratiques linguistiques des entreprises,
publié en juillet 2003.

Votre rapporteur a également tenu, dans le cadre de ses travaux, &
rencontrer M. Steve Gentili, président du Forum francophone des affaires qui
lui a présenté les conclusions d’une enquéte consacrée aux « Politiques et
- pratiques linguistiques des entreprises a vocation internationale ».

- « Les pratigues linguistiques doans les entreprises & vocation internationale. Esgmsse de
typagraphze » CREDOC, Octobre 2002,
« Les pratiques linguistigues dans les enireprises frangaises travaillant & I'international ».
Observatoire de la formation, de I'emploi et des métiers. Juin 2003
-« Les pratiques linguistiques dans les PME (ravaillant & Dinternational ». Ubifrance.
Mars 2004,
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. Un certain nombre de constats ressortent de ces différentes analyses :

_ ® Les pratiques linguistiques des entreprises reldvent rarement de
politiques explicites

- Comme le souligne I’étude du CREDOCY, le choix d’une politique
linguistique n’alimente généralement pas des débats soutenus dans
Pentreprise, et « & quelques exceptions prés, on ne peut parler de politigue
linguistique. C'est le pragmatisme qui régne en maiire et le positionnement
par rapport & la langue francaise ne suscite aucun état d ‘dmey.

_ - Ce pragmatisme revendiqué, et 1’absence de politique formelle qui en
est le corollaire, sont un facteur de pénétration de I’anglais, particulidrement
- dés lors que les entreprises ont une activité internationale significative,

Tout en estimant que le francais restait trés largement la langue de
travail et des relations professionnelles dans les entreprises frangaises,
M. Steve Gentili a cependant reconnmu que la langue anglaise prenait une
importance croissante, dés lors que ces entreprises dépassaient le cadre
national pour assurer le développement de leur activité. L’anglais tendait alors
a devenir la langue de la communication internationale, « une langue
véhiculaire dont ['usage s'impose de soi-méme, sans qu’il soit besoin
d'édicter une régle ou une norme ».

o Les facteurs de Ia pénétration de I’anglais |

Outre I’ouverture & I*international des activitds, Mme Catherine Tasca
attribuait un rle déterminant 4 trois facteurs particuliers :

- la structure du capital, les fusions et acquisitions constituant un
stimulant au passage 4 1’anglais ; '

-le poids du systéme financier, au sein duquel les acteurs
anglo-saxons -ont acquis une position dominante, et tendent & imposer leur
- langue et bien souvent leurs normes, y compris lenrs modales juridiques ;

- -Jes nouvelles technologies de FPinformation qui contribuent & la
globalisation et & une cettaine uniformisation des échanges et des envois de
documents,

® Les conséquences de Panglicisation des échanges

L’extension du recours 4 la langue anglaise dans le monde de
I’entreprise entraine des conséquences pour la langue francaise, pour les
entreprises, et pour les salariés,

_ Le recours systématique & I’anglais dans les réunions rassemblant des
coliaborateurs de diverses origines accrédite progressivement 1’idée que la
langue francaise ne peut plus tenir son réle de langue de communication
-internationale. A cette perte de statut risquent de s’ajouter rapidement des
_pertes de domaines, certains étant déja tentés de considérer que dans des

! Rapport cité p. 10.

-158-



at

Recueil des meilleures et movennes copies des concours d'entrée 2007

secteurs, comme par exemple celui de la finance, le frangais ne serait plus apte
a exprimer toutes les notions, et 4 répondre aux besoins du monde économique
et des milieux d’affaires.

Le recours & 1’anglais est souvent présenté par les entreprises, comme
répondant & une exigence d’efficacité et d’adaptation & 1’internationalisation
de leur activité, notamment dans la perspective d’une gestion mondiale des
effectifs facilitant et privilégiant la mobilité internationale et Ile
renouvellement.

Mais ces arguments qui ont leur pertinence, particuliérement dans de
grands. groupes globalisés, ne passent-ils pas sous silence des cofits
économiques, humains et sociaux qui ne sont cependant pas 4 négliger ?

Coiits économiques pour Pentreprise : est-on siir que des dirigeants

ou des cadres francophones n’aborderont pas en situation d’infériorité une
- .négociation en anglais, face a des partenaires dont c’est la langue nationale 7
. La multiplication des offres d’emploi exigeant P’anglais comme langue

maternelle, en soi inquiétante, n’est-elle pas d’ailleurs le signe que tous les

| - locuteurs ne sont pas égaux au sein de la « langue globale » 7

Cofits humains : les cadres qui, méme en suivant des formations

infernes de. Jangues, n’arrivent pas -4 une parfaite aisance, n’osent

généralement pas I’avouer, par peur de voir leur avancement ralenu et leurs
perspectives rétrécies.

Coilts ‘sociaux : le poids accordé & 1’anglais dans les procédures de

- | recrutement, puis, dans le déroulement des carridres devient un facteur
. discriminant. Or, seule ’immersion linguistique permet de parvenir 4 un

véritable bilinguisme et tous les milieux sociaux n’y ont pas nécessairement

un egal acces. Le handicap linguistique ne contribuera-t-il 3 bloquer

1’ascenseur social ?
: ¢ Les atouts d’une défense de la langue fravcaise et du
multilinguisme
. A DPéchelle internationale, le développement du multilinguisme peut

--constituer une alternative crédible a la généralisation du tout anglais.

- Les entreprises sont dans I’ensemble bien conscientes de 1’atout que

. constitue, en particulier dans le cadre d’une relation commerciale, la maftrise
- . de la langue du client. La connaissance de la langue et de la culture de son
' partenaire est un levier précieux dans le cadre de la conquéte de marchés

étrangers.
. La défense de I'emploi de notre langue dans les entreprises francaises

_ peut en outre s’ appuyer sur un certain nombre de leviers positifs :

- la conviction des dirigeants qui peut jouer un rble déterminant, et

-qui est encore trés présente particuliérement dans certaines entreprises liées ou

anciennement lides au secteur public ;
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- les pratiques lingunistiques dans les instances dirigeantes ; au
terme de son enquéte, Mme Catherine Tasca note que les conseils
d’administration- et les comités centraux sont encore des instances bien
préservées de la pénétration de I’anglais ;

- la mobilisation des syndicats et des organismes représentatifs des
salariés, - particuliérement sur les questions de séourité et sur le bon
- fonctionnement des instances représentatives du personnel on ils veillent au
maintien du frangais, comme le reléve encore Mme Catherine Tasca.

Une récente affaire, jugée le 11 janvier 2005 par le tribunal de grande
instance de Versailles, en fournit une illustration significative. La filiale
frangaise d’un important groupe international, spécialisée dans la production et
12 maintenance de matériel médical de haute technicité, distribuait 4 ses
techniciens des documents techniques destinds A les guider dans leurs
“interventions. Ces documents étaient rédigés exclusivement en anglais, alors
qu’ils  contenaient des informations dont la bomne compréhension était
indispensable & la séeurité de leur destinataire.

Les instances représentatives du personnel de la société les ont
attaqués sur le fondement de P’article L. 122-39-1 du code du travail, issu de
Iasticle 9 de la « loi Toubon », qui impose une rédaction en frangais de « rout
document comportant des obligations pour le salarié ou dont des dispositions
dont la connaissance est nécessaire & celui-ci pour [l'exécution de son
- travail ». '

Le tribunal a fait droit & cette requéte et condamné, sous astreinte, la
société 4 se mettre en conformité avec ces dispositions.

® Les propositions législatives de votre commission

Convaincue de la pertinence de cette mesure dont I*exemple
précédent montre pleinement I*utilitd, votre commission vous proposera de luj
apporter une retouche ponctuelle. '

- Dans sa rédaction actuelle, la loi prévoit deux exceptions &
I’obligation d’une rédaction en frangais de ces documents : I'une pour les
documents destinés 2 des étrangers, et Pautre pour les documents regus de
I*étranger.

.- Cette seconde disposition parait anjourd’hui trop large au regard des
objectifs poursuivis par.la loi. Qu’ils proviennent ou non de I'étranger, des
documents rédigés en langue ctrangére sont également susceptibles de
constituer une source d’incompréhension ou de géne pour des salariés francais.
Or, la mondialisation et la multiplication des groupes de dimension
internationale "d’une part, et le développement des technologies de
Pinformation et notamment de I’Internet, de l’autre, contribuent i une
augmentation sensible du volume et de 1a fréquence des documents regus de

Pétranger.
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Ces considérations conduisent votre commission 3 recommander
une nouvelle rédaction de cette exception, ne dispensant de Pobligation de
recourir au francais que les documents re¢us de I’étranger et destinés 3
des salariés dont I’emploi nécessite une parfaite connaissance de la langue
concernée,

En outre, pour garantir la bonne information des salariés, elle vous
proposera de compléter le code du travail pour rendre obligatoire Pemploi
du frangais dans Ia rédaction de Pordre du jour et des proces-verbaux des

~ comités -d’entreprise, des comités d’établissement et des comités de

groupe. _
. Votre commission souhaite inciter les’ pouvoirs publics et les

entreprises & une meilleure prise de conscience des enjeux que représente

Pemploi de la langue frangaise.
- En premier lieu, elle souhaijte inciter les services du ministére de

. Pemploi a assurer un contrdle plus systématique des dispositions de la « loi

Toubon ». relatives au monde du travail, méme si le sentiment prévaut

- actuellement que les prescriptions relatives an réglement intérieur, aux
. conventions et accords du collectif de travail sont bien respectées. Votre
.. tapporteur n’est pas sir que le méme optimisme soit de rigueur en matiére de
rédaction des offres d’emploi, on des documents adressés aux salariés et

notamment des logiciels. ..
- Votre commission vous proposera, en outre, de compléter le code

. du travail par un nouvel article L. 432-3-3 destiné a ériger les pratiques

linguistiques des entreprises en élément du dialogue social 3 travers Ia
présentation, devant.le comité d’entreprise, d’un rappert sur Pemploi de
Ia langue francaise,

. La présentation de ce rapport ne serait obligatoire que dans les
entreprises de plus de 500 salariés. Elle serait facultative dans les autres.
b) Le monde de I’¢nseignement et de la recherche
‘Malgré Pimportance que revétent pour ’avenir de notre langue le

: | secteur de la recherche et de I’enseignement, le rapport sur I’application de la
- loi de 1994 ne comporte que peu d’éléments susceptibles de montrer dans
‘quelle mesure ses prescriptions linguistiques relatives & ces domaines sont

effectivement appliquées, et quels obstacles rencontre leur mise en ceuvre. .
® Les tentations de enseignement supérieur

- Alors que Darticle 11 de la loi du 4 aofit 1994 dispose que le francais

- doit &tre « la langue de I'enseignement, des examens et concours, ainsi que
. des théses .et mémoires dans les dtablissements publics et privés
- d'enseignement », |’administration de I’éducation nationale et plus
-particuliérement celle de I’enseignement supérieur paraft de plus en plus tentée

de s’affranchir de certaines des obligations qui en résultent.
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Une volonté d’internationalisation est fréquemment évoquée pour
justifier ces décisions. Certains établissements, et en particulier des grandes
écoles, voient dans le passage & I’anglais un moyen d’affirmer le caractére

- international de leur enseignement, notamment dans les disciplines financiéres
et commerciales, avec I'ambition de prendre pour modéle les « masters of
business and administrations » des universités américaines.

~ Ces pratiques souvent présentées comme répondant & la demande de
la clienttle étudiante ou professionnelle, sont censées renforcer I’attrait des
filitres francaises aux yeux d’étudiants étrangers non nécessairement
francophones. A [’heure de I'entrée en vigueur du systéme LMD,
Porganisation en France d’enseignements en anglais est présentée par certains
comme Je seul espoir pour nos établissements et nos universités de reprendre
pied dans le marché européen et mondial, et de ne pas se priver d’étudiants
étrangers de qualité.

Ces arguments ne font-ils cependant pas bon marché de 1’attrait que
peut précisément représenter, auprés d’étudiants étrangers francophones, un
- enseignement supérieur dispensé en francais ? Est-on bien slir que ¢’est en
" -s’alignant sur 1’uiilisation de ’anglais, et sur les modéles américains, que nos
- écoles affronteront dans les meilleures conditions Ia concurrence qui oppose
les' établissements d’enseignement supérieur & Uéchelle mondiale ? Ces
- pratiques, si elles se généralisaient, ne contribueraient-elles pas & discréditer
én amont les efforts que nous réalisons pour maintenir un important résean
. d’enseignement frangais 4 1’étranger 7 N’apporteraient-elles la preuve que
nous ne croyons plus nous-méme que notre langue est un vecteur pertinent
pour accéder & [*enseignement supérieur ? :

. Ces dérives ne sont au demeurant pas [’apanage des grandes écoles de
commerce, et le ministére lui-méme semble parfois y préter la main, dans le
domaine universitaire.

_ Votre rapporteur a déja évoqué plus haut 1’arrété du 18 janvier 1994
- relatif aux procédures de co-tutelle de thése avec une université étrangere.
Conformément 3 ’espiit et & la letire de la « loi Toubon », celui-ci prévoit
- qu'une thése préparée en co-tutelle doit éire rédigde dans 1'une des langues
.~ nationales des deux pays concernés, et complétée par un résumé dans 1’autre
. langue. Or, un. récent arrété du 6 janvier 2005’ abandonne ce principe garant
du multilinguisme et dispose que « la langue dans laquelle est rédigée la thése
est définie par une convention conclue entre les établissements contractants »
ouvrant ainsi la voie, outre aux deux langues du pays concernés, & une
troisiéme langue dont on imagine bien qu’il ne s’agira pas du latin.

Votre rapporteur souhaite que le ministére s’explique sur cette
initiative et rapporte un texte qui lui semble contraire 2 la «loi Toubon »
et 4 'action que conduit le Gouvernement en faveur du multilinguisme et de la
 diversité culturelle,

! JO n° 10 dy 13 janvier 2005 — p. 533.
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e I.e monde de la recherche : un monde perdu ?

A entendre certains scientifiques, le rdle du frangais dans le
développement des sciences se réduirait 4 la portion congrue.

Dans les échanges entre les chercheurs, [’anglais se serait désormais
impos¢, dans bien des disciplines, comme la langue exclusive. Ce statut
résulterait & la fois du poids des grandes revues scientifiques anglo-saxonnes
qui pésent d’un poids décisif dans la notoriété d’un chercheur et de ses
découvertes, ainsi que des colloques ol l’anglals §’impose comme langue de
référence.

Cet état de fait confirme la necessfté stratég1que d’assurer la
traducuon des colloques organisés en France, et votre commission souhaiterait

- avoir davantage d’informations sur les actions conduites en ce domaine par le

ministére délégué  la recherche et 4 I’enseignement supérieur.
. Dans 1’enseignement supérleur et la formation, les menaces sont

d’lin autre ordre, de nature plus économique, en quelque sorte. I1 est souvent

moins colteux pour un éditeur frangais de traduire un ouvrage anglo-saxon,

‘dont Je cofit de réalisation aura déja été amorti par un large lectorat, que de
. produlre un ouvrage frangais original. Cette pratique, si elle se généralisait,

compromettrait & la fois la recherche et 1’édition scientifique francaises.

Dans le domaine de la vulgarisation scientifique, en revanche, les

revues frangaises peuvent continuer de compter sur un lectorat assidu. La

difficulté en ce domaine est de pourvoir suffisamment rapidement le lexique
frangais des termes nouveaux dont il a besoin.

¢) Le domaine de ’audiovisuel et du cinéma

o Un rappel opportun du Conseil supérieur de Paudiovisuel

De par P'effet d’entrainement que leur confére leur large diffusion, les
médias et en particulier les grandes chaines de télévision nationales possedent

~ une forte influence sur P’évolution des pratiques linguistiques des Frangais, et

en particulier des plus jeunes.

Ils constituent en outre, aux yeux de 1’étranger, une sorte de vitrine

des usages en cours et des expressions en vogue.

Ainsi votre commission est-elle attentive au role que ceux-ci peuvent

;jouer dans la défense de la langue frangaise. Pleinement respectueuse de la

liberté d’expression qui doit permettre & chacun de choisir librement les mots
qui Iui paraissent les plus propres & exprimer sa pensée, elle invite cependant,
de fagon pressante, le personnel des services de radio et de télévision

| (intervenant & [I'antenne & préférer aux termes étrangers leurs éqguivalents
francais consacrés par I'usage, et 4 s’attacher 4 un usage correct de la langue.

- Elle approuve pleinement les termes de la recommandation émise en

o sens par le Conseil supérienr de Paudiovisuel le 18 janvier 2005.
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Le Conseil, qui est investi par larticle3-1 de la loi du
30 septembre 1986 relative & la liberté de communication, de la mission de
- veiller « & la défense et 2 I’illustration de la langue et de la culture frangaise »
rappelle que I’article 20-1 de la loi précitée (introduit par Particle 12 de Ja
« loi Toubon ») impose I’emploi du francais dans I’ensemble des émissions et
des messages publicitaires des organismes et services de radiodiffusion sonore
ou télévisuelle & I’exception des ceuvres cinématographiques et audiovisuelles
en version originale, . '

L’emploi du frangais étant obligatoire mais non exclusif, le conseil
précise les conditions que doivent respecter la présentation respective d’un
texte en langue étrangére et de sa traduction en frangais,

o La mise au point & laquelle il se livte sur le probléme des titres
d’émission a retenu toute I’attention de votre commission.

Il rappelle que les marques de fabrique, de commerce ou de service ne
sont pas soumises aux dispositions de la loi de 1994, et que ces dispositions
. s’appliquent notamment aux titres d’émissions qui ont fait I’objet d’un dépbt a
titre de marque. Il souligne en revanche trés opportunément que ’article 14 de
ladite loi interdit aux personnes publiques et aux personnes privées chargées
d’une mission de service public d’employer des marques constituées d’un
terme étranger, dés lors qu’il existe un terme équivalent en francais. Il en
déduit trés justement que les sociétés publiques de radio et de télévision ne
peuvent atiribuer 4 leurs émissions un titre constitué de termes étrangers.
I1 demande également aux éditeurs de services de télévision et de radios privés
de s’efforcer d’utiliser le francais dans le titre de leurs émissions, ou, 4 défaut,
de fournir au moins une fraduction verbale ou visuelle ‘du titre en vue d’une
bonne compréhension par le public.

® Qu’est-ce qu’un film frangais ?

La sortie en France du film de Jean-Pierre Jeunet « Un long dimanche
de fiangailles » et la question de son éligibilité au compte de soutien ont
alimenté un débat passionné sur les critéres qui font qu'un film peut é&tre
considéré comme frangais.

Certes, ce film dont I’action se déroulait en France autour de la guerre
de 1914/1918, avait été towrné en version originale frangaise, avec des acteurs
francais, mais comme la société 2003 Production qui Pavait produit était
contrblée par un groupe non européen, le bénéfice du compte de soutien
réserve aux ceuvres européennes lui avait cependant été refusé.

Sans entrer en détail dans le fonctionnement dy compte de soutien, et
des financements encadrés de la production cinématographique, votre
rapporteur se contentera de rappeler que leur soutien financier est réservé aux
ceuvres qui ont regu I’agrément du Centre national de la cinématographie
(CNC). Cet agrément est déliveé par le directeur du Centre, aprés Pavis d’une
commission composée notamment de représentants des organisations
professionnelles, sur la base de deux séries de critdres.
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La premiére série tient aux caractéristiques de Poeuvre. Le choix de
la langue de tournage représente 20 points sur un total de 100, & égalité avec
la nationalité des artistes-interprétes et le choix des lieux de tournage et de
post-production, '

La seconde série de critéres est lide aux entreprises de production.
Elle prend en comipte le sidge de la société, la nationalité de ses dirigeants, et
pose pour troisiéme condition I’absence de contréle par une société étrangére
non européenne.

Votre rapporteur se souvient certes du propos d’André Malraux qui
concluait une longue analyse consacrée au septidme art par les mots « et puis,
le cinéma est aussi une industrie »,

Sans méconnaitre le sens économique de notre production
cinématographique, il souhaite que les critéres proprement culturels ne pesent
pas d’un moindre poids que les critéres liés au capital dans [attribution des
aides du CNC,

Il ne Iui paraitrait pas choquant,  titre personnel, qu’une « ceuvre

_ d’expression frangaise » pour reprendre une notion familiére aux quotas de

diffusion télévisée, réalisée par un producteur non européen, puisse

bénéficier 4 un titre ou A un autre d’un soutien finanecier du CNC.

. A-Theure ou I’adoption par I'UNESCO de la charte sur la djversité
culturelle & la quasi-totalité des Efats représentés, vient de montrer le pouvoir
mobilisateur de cette notion & I’échelle mondiale, la France, qui en a assuré la
promotion aux c6tés de ses amis canadiens, apporterait ainsi le témoignage de
I’esprit d’ouverture qui guide sa démarche,

d) Les transports internationaux

L’article 3 de la loi du 4 aott 1994 impose I’usage du irancais dans
les inscriptions ou annonces destinées & I’information du public lorsqu’elles

..sont apposées ou faites dans un moyen de transport en commun,

y Certes, la circulaire du 28 septembre 1999, cosignée par le ministre
charge des transports et par le ministre chargé de la culture, précise que cette
obligation s’applique sur le territoire frangais aux transporteurs publics ou
privés, qu’ils accomplissent leur activité dans le domaine de transports
nationaux ou internationaux.

Les services de l’aviation civile estiment que les compagnies
frangaises respectent bien cette obligation pour les annonces effectudes & bord
des aéronefs qu’elles exploitent sous leur propre code d’identification, et que

~les manquements constatés constituent des cas isolés, et conduisent & des

rappels 4 ’ordre systématique,

. lls conviennent cependant qu’il n’en va pas de méme pour certaines
compagnies étrangéres qui recourent souvent uniquement 2 la langue anglaise
dans des vols au départ ou 4 destination du territoire national.
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Ils estiment que les interventions qu’ils sont amenés A réaliser & ce
titre sont cependant péu nombreuses. -

: - Votre rapporteur est loin de partager cet optimisme et vous proposera
donc de réaffirmer explicitement et solennellement dans la loi que Pemploi

_du frangais s’impose également dans les transports internationaux en
provenance ou 3 destination dn territoire national. ' '
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9 — Résumé du rapport d*information de Iz Commission des affaires étrangeres de
I'Assemblée nationale du 13 février 2007 en conclusion des travaux d’une mission
d’information constituée le 11 avril 2006 sur Ia situation de Ia langue francaise dans le

' monde

RESUME DU RAPPORT

1l est urgent de rompre avec une vision passéiste de la place de la langue frangaise dans le
monde. Nous ne pourrons plus longtemps revendiquer le rang international de notre langue en
nous fondant uniquement sur le passe et en revendiquant ce qui s’apparente de plus en plus 3
une rente de situation. Aprés avoir rencontré des représentants des deux camps - les
melancoliques, d*un c6té, et les optimistes de *autre — la Mission d’information est arrivée &
la conclusion que le francais a besoin d’une politique réaliste. Car & un héritage de plus en
Plus contesté, il faut désormais substituer une ambition,

Le frangais est une langue internationale du fait sa présence géographique mais également en
raison de son rayonnement politique et culturel. On estime 4 environ 175 millions 4 travers fa
‘planéte le nombre des francophones. Le francais ~ 9¢ langue Ia plus parlée au monde - est,
avee Panglais, la seule langue présente sur les cing continents. La répartition géographique
. des francophones est étroiternent lide 4 notre histeire, en particulier aux conquétes coloniales.
- Le frangais a le statut de langue officielle dans prés d’une trentaine d’Rtats, Celg ne signifie
pas pour autant que la population de ces pays soit totalement francophone, car les systimes
scolaires .y sont souvent défaillants. Ainsi au Senégal, Etat francophone par excellence
- puisque e francais y est P'unique langue officielle, on ne dénombre qu’a peine 10 % de
- francophones réels. Le francais est la langue des élites, comme cela fut le cas il y a bien
longtemps en Butope, ot notre langue a rapidement débords, a pertir du XVIle siécle le cadre
de la nation. Toutes les Cours d’Burope utilisaient le frangais ; Frédéric II de Prusse écrivait et
s’expriinait en frangais, langue de la culture, de la diplomatie et du droit.

Or: anjourd’hui, le statut: du francais est de plus en plus contesté, pour au moins trois
raisoms : '

- la place prépondérante prise par anglais ;

- les évolutions démographiques ;

- ’élargissement de 1*Union européenne.

La concurrence de Vanglais

- L'influence- de ’anglais ne cesse de crojtre depuis une cinquantaine d’années du fait de Ia
mondialisation de 1’économie. Des pans entiers d’activités sont régis par la langue de
Shakespeare (ou du moins, ce qu’il en reste), comme les secteurs de I'informatique, des

- télécommunications ou encore de Paviation civile, La. place prise par 1>anglais concurrence la
langue francaise sur. nolre propre: territoire, 4 travers les médias ou du fait des pratiques
commerciales de sociétés nationales, la plupart du temps en violation de Ia loi Toubon de
1994 Aussi paradoxal que cela puisse paraifre, une emtréprise publique comme Ja SNCEF,
partenaire officiel du festival des « Jrancofffonies », a baptisé son programme de fidélitg «
S’miles », De méme, depuis son rapprochement avec KLM, Air France a remplacé son
programme « Fréquence Plus » par « Flying Blue ». De telles pratiques sont inadmissibles.
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Les évolutions de’mbgraphiques

On observe deux évolutions marquantes :

- d’une part, la démographie trés dynamique de pays émergents qui ne sont pas francophones,
comme la Chine et I’Inde ;

- d’autre part, une démographie déclinante en Europe, dont la conséquence est de faire
- dépendre Iavenir du frangais dans le monde des pays du Sud.

L’espace géographique francophone, qui réumit aujourd’hui environ 300 millions d’habitants,
- devrait en compter 500 millions en 2025 et plus de 650 millions en 2050. Ainsi, les
francophones, qui représentaient en I'an 2000 moins de 3 % de la population du monde,
. pourraient voir leur poids démographique passer dans une quarantaine d’années 2 plus de 7 %
- de la population mondiale, a condition toutefois de réformer en profondeur les systémes
éducatifs des pays du Sud sur lesquels repose I"avenir de la francophonie.

L élargissement de 'Union européenne

La sitation de la langue francaise refiéte, av moins en partie, I’influence de 14 France en
- Burope. Le francais subit un recul constant depuis le « petit &largissement » de 1995 a
1" Autriche, 4 la Finlande et 4 la Suéde. Ce recul s'est accéléré avec 1'élargissement de 2004
aux pays d’Europe centrale et orientale. On observe en effet que I'augmentation du nombre
‘des langues officielles de 1'Union ~ il en existe aujourd’hui 23 — renforce la tendance au

monolinguismne, ¢’est A dire au tout anglais.

Pour répondre & cetfe contestation croissante de la langue francaise, il faut définir nos

priorités. Il en existe au moins deux :

- la premiére consiste & conforter nos acquis ;

- la seconde réside dans la nécessits de conquérir de nouveaux publics,

Conforter nos acquis

11 nous faut conforter nos acquis tant an sein des organisations internationales que dans
- 1nos zones d’influence géographiques traditionnelles,

Devant la multiplication d’infractions non sanctionnées aux rdgles linguistiques dans les
- organisations internationales, la conférence ministérielle de I’Organisation internationale de Ia
Francophonie (OIF) a adopté & I’automne dernier, en marge du Sommet de Bucarest, un vade-
- mecum relatif 4 P'usage du francais dans les organisations internationales. Ce document
- s’ajoute aux dix objectifs adaptés en juin 2006 par le Groupe des ambassadeurs francophones
auprés des Nations unies afin de promouvoir la langue francaise 4 I’"ONU,

.Exn ce qui concerne 1"Union europeenne, le Gouvernement a publi€ un vade-mecum & I’usage

. des fonctionnaires placés sous son autorité, afin d’exiger d’eux — é’est le moins que 'on
-puisse atfendre — qu’ils s’expriment en frangais lors des réunions de travail a Bruxelles et
- qu'ils veillent an strict respect du régime linguistique en vigueur au sein des institutions, Afin
de favoriser ’emploi de la langue francaise par les fonctionnaires européens, un « Plan
pluriannuel pour le francais dans ’Union européenne » a également &6 lancé en 2003. Ce
plan, qui rencontre un réel succés, en particulier dans les nouveaux Etats membres, a d’ores et
déja permis de former prés de 9 000 fonctionnaires & notre langue.

Au-dela des organisations internationales, il est également indispensable de conforter nos

acquis dans nos zones traditionnelles d’influence, I’exemple du Maghreb est & ecet égard
- significatif. La place du frangais dans les pays d’Afrique du Nord est I’une des priorités du
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Plan de relance du frangais annoncé I’an dernier par e ministre des Affaires étrangéres. Un

. effort particulier doit &tre fait en direction de Ia formation de formateurs, qu’il s’agisse

d’ailleurs tant de la formation initiale que de la formation professionnelle.

Au-deld de nos zones ftraditionnelles d’influence, il est simultanément nécessaire de
conquérir de nouveaux publics, dans des pays dont la culture n’est pas francophone. Cela
serait en effet une erreur que de lLimiter notre politique de promotion du frangais au seul
espace francophone, alors que I’économie mondiale est de plus en plus tirée par les pays
¢mergents que sont la Chine, I'Inde, le Brésil et la Russic. Faute de pouvoir former
massiverent au frangais les populations de ces Etats, il faut au moins se donner I*ambition de

_ sensibiliser les élites de ces pays a notre langue ; faisons-en des « amis de Ia France ».

- - L7engagement en faveur de la langue frangaise dépasse les seules considérations linguistiques.

Promouvoir le frangais dans le monde, c’est aussi une facon d’agir face i la menace
d uniformisation culturelle et linguistique. Le combat pour la langue se méne au service

~des valeurs communes que nous partageons au sein de la francophonie. T faut 4 cet égard

saluer le rdle décisif joud par I'Organisation Internationale de la Francophonie pour I’adoption
de la Convention de I’Unesco sur Ia protection et la promotion de la diversité des

) expressions calturelles. Ce succés démontre ’intérét dune démarche multilatérale. Les

solidarités que se créent entre les gouvemements francophones représentent une force
politique et diplomatique de premier plan. En rassemblant 55 Etats membres et 13
observateurs, 'OIF réunit plus du quart des Etats membres des Nations unies. La
Francophonie, c’est donc bien davantage que le seul partage d’une langue commune. Au
point qu’il parait désermais néeessaire de redonner i la question linguistique }a place
qui devrait étre Ia sienne au sein de POIF.

Indépendamment des actions menées dans le cadre de I’OIF, la France doit aussi se donner les
moyens de ses ambitions, en faisant de la promotion de la langue le socle d’une politique
®’influence. Cetie politique d’influence devrait reposer sur 6 piliers : 'enseignement, les
entreprises, I’action culturelle internationale, les médias, Internet et I’aide au développement.

. = Concernant Ienseignement, notre pays dispose grice & I’Agence pour I’enseignement

frangais 4 I’étranger (AEFE), d’un réseau d’enseignement en francais unique au monde, Trés

- attractif (+10 % d’inscrits en quinze ans) ce résean est souvent victime de son succés car il
.’est pas toujours en mesure d*accueillir tous les éléves étrangers qui en font la demande. Au

Maroc, le nombre d’éléves marocains est méme, depuis la rentrée 2006, désormais inférieur &
celui des francais, Par ailleurs, ’absence de continuité entre notre offte d’enseignement
secondaire et ce que nous proposons en matiére d’enseignement supérieur est regretiable,
Nous formons ainsi des éléves étrangers dans le réseau de ’AEFE que nous perdons aprés le
bac. Cela est contreproductif. '

* S’agissant des entreprises, celles-ci apportent une contribution évidente au rayonnement de

 la France 4 Pétranger et doivent, pour cette raison, étre encouragées & former leur personmnel
- local au- frangais. Il faut les convainere que, loin d’&tre un handicap, notre langue est pour

elles un atout.

o Pour ce qui est de Paction culturelle internationale, le résean des centres culturels, Institut
francais et alliances frangaises représente un atout de premier plan en terme d’offre de cours

de francais. En effet, si ’apprentissage du frangais semble régresser dans les systémes
éducalifs nationaux, on constate en revanche une forte progression de la demande de
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formation continue et professionnelle. Il est donc paradoxal de fermer les centres et instituts
culturels au moment o I°on fait de la relance du {rangais une priorité gouvernementale,

* Les médias, A travers notre dispositif andiovisuel extérieur, sont un levier stratégique pour la
diffusion de notre langue et de notre culture, La Mission d’information reprend entiérement 4 -
son compte les recommandations récemment formuldes par la Mission d’information sur
I’organisation et le financement de I’audiovisuel extérieur.

* S’agissant d’Internet, il est désormais évident que I’apprentissage du frangais passe par un
recours accrt aux nouvelles technologies de I’information et de la communication.
Contrairement 4 une idée souvent Tegue, on observe un déclin trés net de la place de Panglais
sur. Internet, qui ne concerne plus que 45 % des pages disponibles. Le francais arrive en
troisiéme position avec 5 % des pages disponibles, derriére I’allemand (7 %) mais devant
Pespagnol (4,5 %). 1I nous faut oguvrer 4 accroitre I’offre de contenus francophones sur
Intemnet ; 4 cet égard, la Mission d’information soutient sans réserve la création d’une
bibliothdque numérique européenne, qui doit aller de pair avec nne bibliothéque numérique
francophone. ' '

s En ce qui concerne enfin notre politique d ‘alde au développement, elle doit étfe_ couplée

avec la promotion de la langue frangaise. L’espace francophone est un espace de solidarité et
la culture un pilier & part entiére du développement durable, '
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10 — L’emploi de Ia langue francaise ; le cadre léga!l par la délégation générale a Ia
langue francaise et aux langues de France du ministére de Ia culture et-de la
communication '

Un principe constitutionnet

La lol constitutionnelle du 25 Juin 1992 a inséré 3 l'article 2 de ia
Constitution I'alinga suivant : ¢ La langue de la République est le fran-
¢ais ». Cette disposition est reprise et précisde dans Marticle 1 de ia
loi du 4 aolt 1994 reiative 3 i'emplai de langue frangaise qui dnonee ;
« Langue de la Républigue en vertu de Ia Congtitution, la langue fran-
Gaise est un éiément fondamental de la personnalité et du pairimoins
- dela France. » : :

Pemploi de
de la langue francaise
- le cadre légal

Un cadre juridique basé sur Ia loi du 4 aoiit 1994

La lof du 4 a0t 1994 relative 3 Femplol de ia langue frangaise s'est
- substituée i la lof du 31 décembre 1975, dont elle élargit le champ d*ap-
plication et renfores les dispositions.
Ce texte dotant Ia France d'une légistation linguistique a inspiré de
nombreux Etats, notamment an Europe, |l n'a Pés vocation & préserver
la pureté du francais en faisant Ia chasse aux mots étrangers : i porte
sur la présence du frangais et non sur son contenu. Il margue ia volon-
€ de maintenir le frangals comme &iément de cohésion seciale et
- -mayen de commuridcation internationale, dans une France qui se veut
- euverte sur extérieur et partle prenante de la mendialisation,
La loi de 1994 pose le principe que la langue frangaise est la langue de
enseignement, du travall, des échanges et des aervices publics, et
& le lien priviléglé des Ftaig constituant la communauté de fa fran-
cophonis ». _ :
Elle vise 3 garantir 2 nos concitoyens un « droit au frangals », en leur
permettant notamment de disposer dans leur vie quatidienne, au tra-
vail, pour {'acc¥s au savoiret 3 la culture, d'une information en langue
frangaise de nature 3 assurer notamment leur sécurité ot leur santé,
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Les principales dispositions en vigueur

L'information des consommaieurs

La loi prévoit pour la désignation, fa présentation et

1a publicité des biens, produits ou services, 'emplol
obligatoire de fa langue frangaise 2 I'exception des
produits. typiques et spécialités d'appelfation étran-
gére connus du plus large public. Cette disposition
de Ia lof a été Jugée utile, toutes appartenances po-
litiques confondues, par 93% des Frangais inter-
rogés lors d'un sondage réalisé en février 2000 par
fa SOFRES, ‘

Une ou plusieurs traductions en langues étrangéres
sont toujours possibles, mais dans ce casla présen-
tation en frangais doit &tre aussi lisible, audible ou
- Intelligible que Ja présentation en langue étrangdre,
I n'est pas exigé de paraliélisme des formes.

Ces dispositions sont étendues aux inscriptions et
annonces apposées ou faites sur la voie publicue,
dans un lieu ouvert au public {cafés, restaurants,

commerces, salles de spectacles) ou dans un _

moyen de transport en commun,
Elles ne s'appiiquent ni aux raisons sociales, ni aux

marques de fabrique, de commerce ou de service.
£n revanche, les mentions descriptives et messages
publicitaires doivent, pour &tre utilisés en France,
8tre accompagnés d'une traduction en frangais,
méme s'ils sont enregistrés avec une marque.

3

La législation frangaise ne trouve 3 s'appliquer
gu'en stricte conformité avec les exigences du droit
communautaire, tel qu'interprété par la Cour de jus-
tice des communautés européennes. La jurispru-

‘dence communautaire établit en effet une disting-

tion entre les mentions rendues obligatoires par une
réglementation nationale ou communautaire =qui
peuvent figurer dans une langue facilement compré-
hensible par le consommateur ou &tre représentées
par des dessins, symboles ou pictogrammes- et les
mentions portées & Ia connaissance du consomma-
teur sous la responsabilité du professionnel Tespon-
sable de la mise sur le marché, pour lesquelles les
dispositions générales du code de la consommation
s'appliquent.

Le 10 novembre 2005, le Sénat a adopts &
fer quelques retouches et compléments 3

consommateirs la capacitd dexercer les droity
tions de défense de la langue frangaise.

unanimité une proposition de loi visant 3 appor-
fa lol de 1994, en ce qui conceine notamment les
enseignes dans les lieux publics, les annonces dans les transports internationaux et les dénominations
sociales des sociétés. Une disposition du texte proposé étend aux associations agrédes de défense des
reconnus 4 la partie civile déjd dévolus aux associa-

Le monde du travail

‘Lesentreprises issues de groupes infernationaux ou
bien ouvertes sur 'exportation ont intérét, pour &tre
-compétitives, 3 dlaborer des stratégies linguistiques
- quiimpliquent de pius en plus souvent la maftrise et

- l'usage de plusieurs langues ; tangues(s) de commu- -

nication interne, tangue du client ou du partenaire
étranger pour la vente ou la négociation, etc.

Pour que le frangais demeure une langue d'usage au
sein de entreprise, pour que les salarigs ignorant
- ou maitrisant mal une langue ‘étrangére ne soient
‘pas pénalisés, et pour protéger la santé et la séou-
Tité des personnes, la loi impose le frangals pour les
documents suivants : les contrats de travail, les of-

fres d'emploj, le réglement intérieur, les documents
comportant des obligations pour le safarié (par
exemple, en matiére d’hygigne et de séeurlts, ou en
matiére disciplinaire) et,  titre général, tout docu-
ment comportant des dispositions nécessaires au
salarié pour I'exécution de son travail. Leg excep-
tions visent les contrats des salariés étrangers non
francophones, les documents recus de I'étranger ou
destinés & des étrangers, certaines offres d'emploi,
lei encore, dans tous les cas, les documents peu-
vent 8tre accompagnés de traductions en une ou
plusieurs langues étrangéres, '

La iol de 1994 tend 4 favoriser une meilleure insertion dans le marché duy travail et & favoriser la mobi-

lité professionnelle. Eile est complétée dans ce domaine par la lof du 4 mai 2004 relative & la forma-

tion professionnelle tout au long de-la vie et ay dialogue social. Aux termes e ce texte, Fapprentis-

sage de la langue frangaise figure explicitement parmi les types d'actions de formation
- entrant dans le champ de 1a formation professionnelie continue. -
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L'enseignement

La loi affirme le caractére obigatoire de I"enseigne-
ment en frangais et de son emplol pour les exa-
mens, concours, théses et mémoiras, dans les éta-

- blissements publics et privés. Bien entendu, des

dérogations sont prévues pour l'enseignement des
langues et cultures régionales ou étrangeres ainsi
que pour certaines &coles spéeialisées. Alnsi, les
écoles étrangéres ou spécialement ouvertes pour
accuelllir des éléves de nationalité éfrangdre, les
€tablissements proposant un enseignement &
caractere international ({rentrent dang cette caté-

gorie les établissements offrant des formations en

langues étrangdres et en langue frangaise et com-
prenant au minimum 25% d'éléves ou d'étudiants
étrangers) sont dispensés des obligations édictées
par la loi.

Un autre aménagement a &té apporté par un arrété
du ministére de I'éducation nationale en date du
6 janvier 2005 ; ce texte précise que fa langue dans
laquelle est rédigée une thése en co-tutelle est défi-
nie par une convention entre les établissements
contractants : lorsque cette fangue n'est pas le
frangais, la rédaction est complétée par un résumé
substantiel en langue frangaise,

La lof souligne, en outre, que la mafirise de la langue frangaise et la connaissance de deux autres fan-

gues font partie des objectifs fondamentaux de l'enseignement. En effet, I'affirmation du réie privilé-
gié de la langue frangaise va de pair avec 'ouverture aux autres langues et culturss, et traduit
_le souhait de construire un monde pluraliste respectueux des diversités,

L'audiovisuel

Le rBle des médias, en particulier de fa téigvision,
est essentlel pour la diffusion de |a langue frangai-
se, puisqu'ils complétent ou concurrencent souvent
les structures éducatives, notamment auprés des
Jeunes et des personnes défavorisées, G'est pour-
guoi la lof prévoit_l‘emploi'obligatoir_ejd‘u frangais ou
de traductions en frangals dans tous les messages
publicitaires et émissions des services de radio et
de télévision, & I'exception des ceuvres cinémato-
graphiques et audiovisuelles en version originale,
des programmes’ congus pour &tre diffusés en |an-

© gue étrangére ou dont la finalité est I'apprentissage

d'une langue, et des retransmissions de cérémonies
cultuslles, o :

En outre, aux termes de la loi dy 30 septembre 1986
relative & [a liberté de communication, les radios ont

‘Fobligation de diffuser, aux heures d’écoute signifi-

catives, un minimum de 40% de chansons d’expres-

~ sion francaise, la moitié au moins provenant de nou-
- veaux talents ou de nouvelles productions.

La fof du 1% aolt 2000 a aménags ce-dispositif en

donnant la possibilité, par dérogation, au CSA d'au-
toriser, pour des formats specifiques, les propor-
tions suivantes :

* pour les radios spéclalisées dans la mise en
valeur du patrimoine musical : 60% de titres fran-
cophones (avec un pourcentage de nouvelles pro-
ductions pouvant aller jusqu’ad 10% du total)

* pour les radios spécialisées dans la promotion de
jeunes'talents : 35% de titres francophones dont
25% au moins du total provenant -de nouveaux
talents.

La diffusion d’ceuvres audiovisuelies est régie par Ja
directive européenne « Télévision sans frontidres »
et par un décret du 17 Janvier 1990 modifié qui
impose aux ¢haines frangaises le respect d'un pour-
centage d'au moins 60% d’ceuvies eurcpéennes
dont 40% d'ceuvres d’expression originale frangaise
(EOF} dans la programmation annuelle d'ceuvres
audiovisuelles, Catte obligation est applicable ay
réseau hertzien sur I'ensemble de [a diffusion et aux
heures de grande écoute,

domaine.

Le contrdle de fapplication de ces dispositions comme de celles de I'ensemble des textes qui régis-
sent l'audiovisuel est confié au Conseil supérisur de I'audiovisuel. Ce dernier a adopté le 18 janvier
2005 une recommandation rappelant le principe de ['usage obligatoire de la langue francaise
dans les programmes ainst que dans le cadre de Ia commercialisation et la promotion des
~ biens et services, | encourage I'utifisation du frangais dans le titre des émissions, Le Bureau de véri-
fication ds la publicits a également une importante activits de conseil aprds des anneneelrs en ce

r
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Les manifestations, colloques et congrés

La loi conceme les manifestations qui se tiennent
en France. En effet, la France est I'un des pays orga-
nisant le plus grand nombre de manifestations inter-
natlonales, culturelles, sclentifiques ou technigues,
mais de plus en plus fréquemment, celles-oi se
déroulent uniquement en anglais alors méme que
certains des participants et intervenants sont fran-
cophones. Les obligations fixéas aux personnes de

nationalité frangaise organisant une manifestation
en France sont de trois sortes : tout participant fran-
cophone doit pouvoir s'exprimer en frangais ; les
documents de présentation du programme doivent
exister en version frangaise ; les documents distri-
bués aux participants ou publiés aprés fa réunion
doivent comporter au moins un résumeé en frangais.

Le ministére de la culture et de |a communication z créé en 2006 un fonds de-soutien 3 I'intarprétation
dans les colloques sclentifiques internationaux organisés en France, dit+ Fonds Pascal 1. Ce Tonds dolt
permetire l'exercice effectif d'un droit au frangais pour les scientifiques francophones qui font

le choix de s'exprimer dans cetie langue.

Les obligations propres aux services publics

Les personnes morales exercant une mission de
service public ont un devoir d'exemplarité en matie-
re d'emplot du frangais et les textes leur imposent
des contraintes particuliéres, '
Le décret du 3 juillet 1996 prévoit que les termes et
expressions. fssus du dispositif d'enrichissement de
la langue frangaise ayant fait I'objet d'une publica-
tion au Journal officiel sont obligatoirement utilisés 3
la place des termes et expressions équivalents en
langues étrangéres dans tots les textes Iégaux et
réglementaires ainsi que dans les correspondances
et documents de quelque nature qu'ils soient qui
émanent des services et des établissements publics
de I'Etat. S
Les contrats passés par-les personnes morales de
droit public doivent 8tre rédigés en frangals. Une
-exception est cependant prévue pour les organis-
mes gérant des activités & caractdre industrie] et
commercial quand il s'agit de contrats exdoutds
intégralement hors de Erance. La lof de modernisa-
tion des activités financidres du 2 juiliet 1996, dans
un soltci de séourité Juridique, a précisé que cette
exception concemait également la Banque de
. France et la Caisss des dépdts et consignations
ainsl que certains contrats financier dont I'exécu-
- tion est soumise 3 une juridiction étrangere.

Les services publics, lorsqu'its procédent 2 Ia tra-
duction dans une tangue étrangére d'une instription
ou d'une annonce destinée au public, doivent le

faire en au moins deux langues, afin de développer

e plurilinguisme, notamment pour ['accueil des visi-
teurs étrangers. Cette disposition s'appligue ggale-
ment aux sites internet des administrations et des
etablissements publios de {'Etat.

Les services publics, lorsqu'ils sont 3 linitiative
d'une manifestation, d'un collogue ou d'un congrés
international se déroulant en France, doivent prévoir
un dispositif de traduction, L'emploi d'une margue
constituée d'une expression etrangére possédant
un équivalent frangais leur est interdit, et les publi-
cations en langues Strangéres qu'eltes diffusent en
France doivent &tre accompagnées d'au moins un
résumé en francais,

Par ailleurs, des circulaires ministériefles rappellent
les responsabilités particuliéres qui incombent aux
agents publics & 'égard de la langue frangaise : clar-
té des documents d'information destinés aux usa-
8818, contribution au respect de la diversits linguis-
tique dans la communication avec fes . touristes
étrangers et sur l'internet, vigllance sur le statut du
francais langue officielie et de travail dans les orga-
nisations internationales, etc,

Le Premier ministre a rappelé dans sa préface au ¢ Rapport au Parlement sur Femploi de la langue fran-
- gaise. ¥ 2005, que la politique en faveur du francais était conduite avec le double objectif d'assurer
12 primauté du frangais sur le tertitoire national et d'affirmer Iz place de notre langue sur fa
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Le contréle et I'application des dispositions légales

La loi du 4 aolt 1994 prévoit pour fa plupart de ses
articles un dispositif de contréle et de sanctions
adapté, qui permet dans de nombreux domaines
tne application satisfaisante de ce texte. Les peines
encourues sont des contraventions de la quatrigme
classe, Certaines relévent du droit de Ia consomma-
tion, d'autres du droit du travail, ou du pouvoir de
contrdle et de sanction du Conseil supérieur de Pay-
diovisuel. En outre, un lien est établi entre le bénés-
fice d'une subvention accordée par une collectlvité
publique et l'usage de la langue frangaise dans les

divers cas prévus par la loi {colloques, annonces ou
insoriptions, publications de. fravaux d'enselgne-
ment ou de recherche, ete.),

La loi prévoit également 'agrément d'associations
de défense de la langue francaise, en vue de leur
permettre d'exercer les droits de fa partie civile
devant les tribunaux dans les litiges relatifs 3 plu-
sieurs articles de la loi, L'agrément, accordé pour
trois ans, leur permet de participer activement 3
I'application des textes.

La décision du Conseil constitutionnel

- Saisi fe 17 juillet 1994 par solxante députés d'un
- Fecours concernant la loj relative 3 I'emploi de Ia

langue frangaise, le Conseil constitutionnel a rendu
sa décision le 29 juillet 1994,

Le Conseit a reconnu au Iégislateur la possibilité
d'imposer aux_ personnes publiques comme aux
personnes privées |'usage obligatoire du frangals
dans certains domaines définis par la loi : présen-
tation des biens, produits et services, publicités,
inscriptions dans les lieux publics, droit du travail,
colioques, audioviguel, '

~ lia estimé, notamment, que les prescriptions impo-

sées alx organisateurs de congrés (art.6) ne sont

pas de nature A porter atteints & la liberts de com-

munication,

Enfin, il n'a pas remis en cause le dispositif de sanc-
tions prévu par la loi. :

Délégation géndrale 4 1a
langue francaise et amx
langues de France

& rue des Pyramides, 75001 Paris
Téléphone : 33 (0) 140 15 73 00
Télécopie : 33 (0) 1 40 15 36 7%
Courrlel : dgif@culture.gouv.ir
Internet : www.dglf.culture.gouvifr

=
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REPUBLIQUE FRANGAISE

En revanche, le Consell a annuié deux dispositions
de fa loi, en les jugeant contraires au principe de la
liberté de pensée et d'expression proclamée par
P'article 11 de fa Déclaration des droits de 'homme
et du cltoyen :

* la subordination de I'octroi d'une aide publique &
I'engagement préalable des enseignants et cher-
cheurs d'assurer une publication ou une diffusion
en frangais de leurs travaux, ou d'assurer une tra-
duction en frangais des publications en langue
étrangére auxquelles ils donnent fley :

Fobligation pour les personnes privées et les ser-
vices audiovisuels de recourir & une terminologie
officielie lorsque Femploi du frangais est
obligatoire.
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LE FRANCATS LUTTE POUR GARDER SA PLACE DANS LE MONDE

Le nombre
de francophones .

" dans le monde a
. augmenté en
" fonction de la

.. croissance
démographique.
Mais ia langue
de Dan Brown,
Madonna ou

~ Steven Spielberg

‘esten pleine

' eXpansion

: e 23 mars, lors dPune rég-
nion & Bruxelles du Conseil
européen, Jacques Chirac et
ensemble de la délégation
francaise quittaient brusque-
ment la salle. A la tribune,
i Brnest-Antoine | Seilligre,
président de Union des industries dela
Communauté europfenne. et ancien
pafron du Medef, avait choisi de S'expri-
mer en anglais,
prise », avait-il indiqué. M. Chirac reprit
sa place 4 Ia fin du’ diseours. La presse
éiFangbré ronisa. « Ce Rlestpas une gueg-
tion dhumenr, cest une question politi-
gue », répliqua un officiel frangais, cité

par 'agence Reuters, invoquant lanéees- |

5ité de défendre Ia diversité linguistique

‘gt sein des institutions européennes,

Cest que 1 comme ailleurs, le frangais
souffre. La multiplication des déplace-
ments, le développement des échanges,
Pexplosion désindustries de commmunica.
tion ont dopé la pratigue de Panglais,
Des tribunes de conférence internationa-
le aux banecs des écoles, des studios de
télévision aux publications comunercia-
les ou scientifiques, 1a langue de Shakeg-
peare - ou plutdt de Dan Brown, Madon-
na et Steven Spiclberg - impose son
hégémonie, .

Avec 175 millions de personnes officiel-

Jement recensées par PQrganisation

inteljnationgle de Ia francophonie {OIr),
le nombre de francophones ‘augmente,
Mais cette crofssance traduit avant tout
celle de la population, notamment en
Afrique. Dans certains puys, comme le
Gabion, le Cameroun oule Maroe, Je fran~

- -¢ais conserve sa place, voire Paméliore.

Enrevanche, il recule au Congo, en Cen-
trafrique ou au Tchad. Plus grave, il bais-

- se sévérement dang tous les PEYS euro-

péens, Enfin, il s’effondre au Vietnam et
anCambodge. . .

Face & ce déclin, 1a-France tente de
réagir, Elle a victorieusement soutenu,
en octobre, & F'Unesco, la résohution sur

© la diversité culturelle. Elle plaide en

faveur dn bilinguisme en Afrigue et de
Yapprentissage précoce de plusieurs lan-
gues en Europe. Elle essaie enfin de
conserver les positions institutionnelles
héritées d'une époque o, des arts 4 1a
technique, la pratigne du francais
semblait naturelle aux élites de la
plandte. Pour dresser un bilan, nous
avons choisi d’éclairer trois domaines, .

Diplomatie -e frangals malmené
dans les institutions internationales

De source diplomatique frangaise, on
le reconnatt volontiers, le francais est en
« situation difficile » dans les institutions
internationales, odil figure pourtant sou-
vent coririe langiie officielle, An sein de
PONU, sur les 63 pays de I'OIF — qu'ils
solent membres, membres associés ou
obsérvateurs ~ senle une vingtaine utili-

se le frangais. Les autres, surtont des
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pays arabes, optent pour leur langue
nationale, ou bien P'anglais.

- «On demande & des pays d’Burope cens
trale et orientale, comme lg Fologne ou la
Roumanie, ot Pintérés pour Ie frangais est
pourtant grand, de ne pas trop déraper vers
Panglais & PONT , dit une source offi-
cielle & Paris, Souvent; les cofts et les
délais induits par 1a traduetion sont avan;:.
cés pour émettre des documents en
anglais, b bien intervenir en anglaislors
de débats. « A FONU, & un nivean élevé le
Jrangais tient bien sa place de langue offi-
‘cielle, an ¢dté de Panglais, observe Finy
connaissenr, mais dans In burequcratie &
dans les structares des tribunaux interngs
tionaux, on entend : “La traduction ¢a cofi-
te cher”, et les ‘gens fonctionnent en
anglais. » .

Au sein de la Commission de Bruxel- ;
les, 'élargissement de PEurope & PEsten -
2004 a entrainé un recul de Pusage du

" frangais. L'anglais est privilégié pour

Péconomie ou le commerce. Pour difen-
dre le francais, POIF a Jancé depuis 2001

- W programme de formation lingnisti-

que pour fonctionnaires européens en
provenance des nouveaux Etats
membres. A ce jour, 9 000 persennes én
onthénéficié, | .
Unautrg programme, qui a débuté voi-
ci deux ans, vise 2 aider des pays franco-
phones du groupe Asie-Caraibes-Pacifi-
que {ACP} 4 meney lears négociations au
sein de 'Organisation mondiale du com-
merce (OMC), De méme, des formations
ont été mises en place, et des crédits

. débloqués, pour Fusage du frangais au

sein de 'Organisation de Punion africai-
ne{OUA)atdela Communanté économi-
que des Etats d’Afrique de POuest
(Gedeao). « Les budgets sonten augmenta-
ton, mais la bataille reste difficile »,
constate-t-on au sein de POrganisation
de Ja francophonde. « Bien.gue 42 % du
personnel de POMC sofent issus.de pay de

TOIR, 'I’util;.'?féonqde- zan,glrcfi;g6 est
largement majoritaire en sor sein », arelé:
vé en 2004 un rapport du seerétaire
général de POIF,

 Enssignement : I'espoir -

de 'apprentissage précoce

Les chiffres restent encore confiden-
‘tiels. Mais au Haut Conseil de la franco-

. phonie (HCF), o1 Yon vient d’en achever

1a synthése, e verdict est sans nuance ;
« mauvais ». Un coup dceil rapide témoj-
ghe pourtant dune augmentation de
28 % dut nombre d*8léves apprenant le -
ou en - frangais ; 75 millions en 1994,
96 milliong en 2002,

Laréalité est plus sombre. La croissan-
ce jusqulici continue s’est arrétée en
2000. L'Afrigue et le Proche-Orjent, gui’
rassemblent 54 % des &léves francopho-
nes, ontvu cewx-ci augmenter de 60 % ext
huitans. Mais cela reflate § peinela crois-
sance de Ia scolavisation, « Larabisation
au Moyen-Orfent et Iy progression de Pen-
seignement en langue locale ot en anglais
dans tout le continent sont-fes Phénoménes
dominants », explique-t-on au Haut



Conseil. Le francais sest développé dans
les pays anglophones, comuie le Nigeria,
la Tanzanie ou le Kenya, ou dans. les
ex-colonies _portugaises comme Je
Mozambidque et Angola. Peffet est attyi-
bué aux contacts accrus avec les pays
wmwnomroﬂmm émuag&mduﬁaﬁn...

mentantlogye, cLautrementplysimpor-
%ﬁn&s%mmwmyﬁ&w Rrécamedran;
gais, ob Panglais a accompll deg percées
spectaculaites. e ’
C’est en Europé gque la sitnation est
qualifiée de « réelfement prévccapante »,
Un guartdes éléves apprenant Je francais.
ont dispary au cows des deux dernitres
années, passant de 36. 4 28- millions.
- « Partout oit le systéme n'impbse appren-
tissage que dune senle langue, le francais
disparait », précise le HCF. Une observa-
tion & rapprocher dela sityation frangai-
se ott Vallemand premidre Jangue est en
chute Hbre. "
Méme les pays réputés francophones
sont touchés, En Roumanie, le frangais
résiste dans les canipagnes, mais il 2 ét€
supplanté par Panglais dans les villes.
& L& niveau des éléves reste trés élevé, se féli-
.cite Mariana Perisami, professeur & Vaca-
démie des études Sconomiques de Buca-
vest et 3 IInstitut francais. Mats c’est par-
ce que les éléves apprennent une denxiéme
langue étrangere dés 10 ans et que 1, is
choisissent souventle is. »
. En Pologne, Peffondrement de l'ap-
prentissage du russe depuis 1989 a profi-
2 4 Panglais et 3 Pallemand. La mondiali-
sation pour Pune, la proximité géographi-

que potx Pautre expliquent Je phénomé-
ne. Mais Janina Zielinska, président de
Yassociation des professenrs de francais
en Pologne, éfend les responsabilités.
« Cette langue a ln réputation d'étre diffi-
ctle et peu utile. On Fapprend poar le plai-
sir, ce qui peut sémbler masochiste. Les
enseignants n'ont pas toujours envie-de
cassercefte image qui est assez valorisante
pouremx. » *

Sciences : les chercheurs
privilégient Panglais

& Dans les annédes 1980, le bulletin du
Muséum avait refusé un demes articles par-
ce gu’il était rédigé en anglais », se sou-
vient Philippe Bouchet, directenr de "uni-

té de taxonomie au Muséum national’

@histoire naturelle (MINHN). « Les cho-
ses ont complétement changé: 70 %
80% de ce que nous publions’ est en
anglais, assort de résumés en frangais »,
précise M. Bouchet, égalernent directeus
scientifique des publications. du
Muséum. Cetinfléchissement devrait se
traduire, fin 2006, par une reconhaissan-
ce imternaticnale. Certaines revues du
Muséum seront prises en compte par
TInstitute for Scientific Information, un
organisme américain qui établit des nota-
tioms aux journaux-scientifiques (I'im~
pagt factor) suivant.le nombre do'eitas
tions que recueillent les articles qui y
sont publifs. Les revues de PAcadémie
des sciences ont vu leur impact factor
gaméliorer depuis qu’elles publient des
articles en anglais, note Jean-Yves Cha-

prop,” responsable adiministratif+ des
publications. Mais, observe-t:il, «les
scientifiques Wont pas.attendn FAcadémiz
pour comprendre que la langue-de travail
est Panglais #. . .

“Les chercheurs savent gue leur évolu-

tion de carzitte dépend en partie de Fim-

. gagt factor des revues dans lesquelles is .
publient. Or éefles-ti sont souvent anglo- -

saropngs,la biitannique Nature et Pamé-

ricaine Selerice &tant les plus convoitées. =

- Les mathématiques, <fi-fait de Témi-
nence:de Pécole franghise, ont longtemips
fait ‘ekception, certaines yevues anglg-

. saxonnes acceptant méme des articles en

francais, Mais & présent, la majorité des

- mathématiciens francophones publient

gussi ed anglais. Les sciences humaines
et sociales (SHS) sont moins anglophiles,

Sur les.qiielque 193 ..mmacmﬂcnmw..ﬁw

- domaine soutenus en 2002 par e CNRS,

bien pen portent un titre anglais. Lear

. jmpact international $%n tegsent, comite

Pamontréune éude publiée enmai 2004

.dans la lettre du département SHS du

'CINES. Dahg un éditorial ravagens, e lin-
guiste Jean-Marie Hombert, alos direc-

“teur. du département, appelait ses collé-

gués & diminver le nombre des Tevues

i pour en faire émerger de rang internatio-
.nal, & se tournér vers Pédition &ectroni-
- que et 4 né pas négliger Yanglais. Sinon,
. motait-il, « ona rop facilement raison toul

seul, dans son coin de P Hexagone, aux yeux
des quelgues dizaines de lecteurs sur les-

quels on a ew lo.chance de tomber ! » &
NATHANIEL HERZBERG, HERVE MORIN
ETNATALUS NOUGAYREDE
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