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Titre du projet interdisciplinaire proposé : Perception et connaissance de la gestion de l’eau potable sur le territoire du Lez par ses habitants

1. Contexte et historique du projet 
Le projet interdisciplinaire s’inscrit dans le projet de recherche « K3 » piloté par Véronique Léonardi (Université de Montpellier – UMR HSM) financé par l’agence nationale de la recherche (ANR) dans le cadre du programme OneWater. L’un des terrains étudiés (l’un des « K ») est le karst du Lez. C’est un aquifère stratégique, étant la principale source d’eau potable de Montpellier Méditerranée Métropole (Maréchal et al., 2013) (93 % de l’eau utilisée par la Régie des Eaux 3M en 2022). Son impluvium est situé au nord de la commune de Montpellier et s’étend sur 400 km2 représentant tout ou partie de 31 communes.
Une sous-équipe du projet s’intéresse à la gouvernance de l’eau de ce territoire et aux outils de gestion envisageables pour gérer durablement cette ressource. Et un petit groupe (Walid Guenbib, Marielle Montginoul, Noémie Neverre) questionne plus spécifiquement l’attitude des consommateurs d’eau dans le cadre de la thèse de Walid Guenbib dont le sujet porte sur la demande en eau potable. Ce dernier a déjà identifié des déterminants de la consommation en eau potable à l’échelle des communes. Il poursuit son travail en explorant les déterminants individuels, par une étude économétrique des données de facturation complétée par une enquête quantitative auprès d’usagers domestiques. Cette enquête interroge les consommateurs sur leurs habitudes de consommation, leurs connaissances du prix de l’eau et de la ressource. Elle ambitionne de récupérer suffisamment d’observations pour avoir une représentativité statistique des comportements de consommation sur ce territoire. Mais elle ne peut pas approfondir les questions et se cantonne au seul périmètre alimenté en eau potable par la régie des eaux de Montpellier Métropole (14 communes).

2. Thème et périmètre de la commande 

Perception et connaissance de la gestion de l’eau potable sur le territoire du Lez par ses habitants

3. Objectifs et attendus

L’ambition est de dresser un tableau des connaissances et de la perception de la gestion de l’eau potable et de ses outils (dont la tarification) sur le territoire étendu (ensemble des communes de la Métropole de Montpellier ainsi que celles de la Communauté de Communes du Grand Pic Saint Loup).

Il est aussi attendu de proposer aux élus du territoire des supports de communication en vue de mieux diffuser l’information concernant la gestion de l’eau potable.



4. Méthodes, organisation, encadrement et modalités pratiques

Ces enquêtes auprès d’habitants pourront être complétées par d’autres auprès de parties prenantes (techniciens de l’eau, élus à l’eau …) pour identifier leur connaissance (et donc la différence avec les habitants), mais aussi leurs souhaits de communication.

Pour atteindre ces objectifs, des enquêtes approfondies en face à face auprès d’habitants sont à prévoir. Elles viseront à bien comprendre leurs connaissances et la perception de la gestion de l’eau, ainsi que leur niveau de connaissance sur la tarification de l’eau pratiquée. Elles pourront être l’occasion, en fin d’enquête, d’informer les enquêtés qui le souhaitent sur ces différents éléments (et ainsi de tester des prémisses de supports de communication).

Enfin, il sera possible d’envisager d’autres formats de dialogue : ateliers de discussion …

5. Les grandes phases du travail 

	Calendrier Eau et Société
	Objectifs et attendus

	Semaine du 14 septembre (tous)
	Lancement du PI, réunion de cadrage avec le commanditaire, débroussaillage du sujet, bibliographie sur l’état des connaissances de la population sur la ressource en eau, la gestion de l’eau potable et la tarification de l’eau et sur les éléments du sujet (contexte local de la gestion de l’eau potable, niveau de prix et modalités tarifaires en vigueur).
Etat des lieux et analyse critique des supports de communication existants (sites web …)

	Semaine du 19 octobre (tous sauf alternants)
	Préparation des phases de terrain, avec choix des modalités de travail et conception de la grille d’entretien
Entretiens avec les gestionnaires et/ou élus à l’eau

	Semaine du 2 novembre (tous sauf alternants)
	

	Semaine du 23 novembre (tous)
	Echéance d’évaluation intermédiaire : présentation des avancées et premiers résultats, perspectives et prochaines étapes jusqu’à la fin du projet

	Semaine du 14 décembre (tous sauf alternants)
	

	Semaine du 4 janvier (tous)
	

	Semaine du 11 janvier (tous)
	

	Semaine du 25 janvier (tous - 2 à 3 jours selon les options choisies)
	

	Semaines des 8 ou 15 février (tous)
	Restitution orale, finalisation et remise des travaux écrits 




6. Personnes ressources, données et références existantes


7. Bibliographie citée

Maréchal J.-C., Vestier A., Jourde H., Dörfliger N., 2013. L’hydrosystème du Lez : une gestion active pour un karst à enjeux,Karstologia, 
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