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• OBJECTIFS DES COURS 

• Analyser et comprendre notre identité

sociale et ses conséquences sur nos

émotions, croyances et comportements

envers les autres

• MODALITÉS DE 
FONCTIONNEMENT 

• 2 CM de 2h + 2 TD de 2h

• 1 évaluation



RAPPEL SEMESTRE 1

Psychologie sociale = domaine d’étude scientifique qui 
analyse :

1) comment nos pensées, sentiments, comportements, … sont influencés

par les autres (présence, caractéristiques, ….) 

2) comment nos propres caractéristiques psychologiques influencent

notre comportement social



L'IDENTITE SOCIALE
ET SES CONSEQUENCES :

PREJUGES, STEREOTYPES 
ET DISCRIMINATION



⚫ Les groupes dont on fait partie ont beaucoup d’influence sur 

nous et nos relations sociales 

 → c’est à travers notre appartenance à ces groupes que l’on 

construit une partie essentielle de notre IDENTITÉ (cf. test du « qui 

suis-je? »)

 Nombreuses conséquences sur nos jugements et relations avec 

les autres (selon qu’ils font ou non partie de notre groupe)



I - LES 2 COMPOSANTES 
DE NOTRE IDENTITE : 

PERSONNELLE ET SOCIALE



 IDENTITE PERSONNELLE : composée des caractéristiques 

et traits de personnalité qu’on s’attribue pour se définir (« je suis 

grand, bavard, sociable, timide, indécis … »)

 IDENTITE SOCIALE : composée de caractéristiques qui 

renvoient aux groupes auxquels on appartient (« je suis une 

femme, avocat, étudiant en GEA, français, bouddhiste, socialiste, footballeur 

de l’équipe de Vendargues, … »)



⚫ L’identité sociale :

  décrit les gens

  dicte quels sont les comportements appropriés, donc quelles 

sont les normes de notre groupe que l’on doit suivre

  influence les relations avec les autres 



II- L'IDENTITÉ SOCIALE 
RÉSULTE DE LA 

CATÉGORISATION SOCIALE



1. DEFINITION

⚫ PROCESSUS PSYCHOLOGIQUE :

On classe notre environnement social (personnes) en 

différentes catégories (sur la base de certaines caractéristiques : 

nationalité, profession, religion, culture, genre, etc…)



⚫ Elle nous permet d’organiser notre environnement social 

 → ce qui le rend alors + rapide et + facile à traiter

⚫ Problème : elle entraîne une forte simplification de la réalité 

  on ne traite pas les gens comme des individus uniques, mais 

avant tout en fonction des groupes auxquels ils appartiennent

2. FONCTIONS



 On accentue les DIFFÉRENCES entre les gens placés dans des catégories différentes

 On accentue les RESSEMBLANCES entre les gens appartenant à une même catégorie

Individus du 

GROUPE A

« ils sont tous pareils »

« ils sont très différents »

Individus du 

GROUPE B

« ils sont tous pareils »

(HOMOGENEISATION du groupe)

3. CONSEQUENCES



⚫ On catégorise les autres, mais on se catégorise aussi SOI-MÊME

→ Distinction ENDOGROUPE (groupe auquel j’appartiens) /         

EXOGROUPE (groupe auquel je n’appartiens pas)



III- THEORIE DE 
L’IDENTITE SOCIALE

(Turner & Tajfel, 1986)



⚫ Besoin fondamental : avoir une BONNE IMAGE DE SOI

               « Je suis quelqu’un de bien »

Cette opinion sur soi dépend en partie des groupes auxquels on 

appartient :

« Je suis qqn de bien car je fais partie d’un groupe bien »

CONSTAT DE DEPART



1- Les gens essaient d’avoir une IDENTITÉ SOCIALE POSITIVE 

(pour avoir une bonne image d’eux-mêmes)

« Je fais partie d’un groupe bien »

PRINCIPES THEORIQUES



2- L’identité sociale positive provient des COMPARAISONS 

FAVORABLES entre notre groupe et d’autres groupes

« je fais partie d’un groupe MIEUX que d’autres »

⚫ Dès que l’on peut, on essaie alors d’évaluer notre groupe de façon + positive que 

les autres groupes

= BIAIS DE FAVORITISME envers l’endogroupe

« NOUS sommes meilleurs qu’EUX »



3- Parfois l’identité sociale est NÉGATIVE (= notre groupe est jugé 

« inférieur » à d’autres, sur certains critères) 

→ mauvaise image de soi (ce qui créé une souffrance psychologique) 

 

  Recours à des stratégies pour revaloriser notre identité sociale 

(la rendre + positive)



a/ Si on pense que l’infériorité de notre groupe est juste et 

immuable

 

 → STRATÉGIES INDIVIDUELLES (on cherche à améliorer notre 

situation personnelle et pas celle de notre groupe)

STRATEGIES POUR REVALORISER L’IDENTITE



Exemples : 

⚫ Mobilité sociale

 = quitter son groupe pour tenter d’en rejoindre un autre, + valorisé, 

mieux jugé…

⚫ Comparaison descendante

 = Se comparer avec d’autres individus de son groupe encore plus 

« démunis » que soi (inférieurs à soi sur certains critères) 

 



b/ Si on pense que l’infériorité de notre groupe est injuste ou 

instable

→ STRATÉGIES COLLECTIVES (les membres du groupe essaient 

ensemble d’améliorer la situation de tout le groupe)



Exemples : 

⚫ Créativité sociale

 = revalorisation collective des caractéristiques de son groupe, 

dénigrées par d’autres groupes 

 (ex: mouvement « Black Power » des Noirs-Américains ; slogan: « Black is 

beautiful ») 



⚫ Compétition sociale

 = s’engager dans une lutte ouverte avec le groupe « dominant », pour 

essayer d’augmenter son pouvoir 

(ex: guerre civile, mouvements de contestation sociale : mouvements féministes, …)

 



IV- CONSEQUENCES 
DE LA CATEGORISATION 

ET DE L’IDENTITE SOCIALE



1. LES PREJUGES



Attitudes et sentiments négatifs envers un groupe, 

généralisés à tous les membres de ce groupe 

a. DEFINITION



⚫ Préjugé = « pré-jugement » (on juge les gens sans les connaître, en se 

basant seulement sur le fait qu’ils appartiennent à un groupe donné)

⚫ Ex: sexisme, antisémitisme, racisme, âgisme, … 
 

⚫ Préjugés = aspects universels du comportement humain (existent 

partout, à toutes les époques, et sont perçus dès l’enfance)

⚫ Ils sont très résistants au changement, car ils remplissent certaines 

fonctions (= nous sont utiles) 



1- Justifier les inégalités sociales et préserver la structure 

sociale existante 

⚫ Ils peuvent être utiles aux groupes privilégiés dans la société 

→ Ils leur permettent de justifier le fait qu’ils ont un statut supérieur, donc + 

d’avantages que d’autres groupes (et que les choses doivent rester ainsi)

b. FONCTIONS DES PREJUGES



2- Protéger l’estime de soi d’un individu

⚫ Ils permettent d’éviter d’avoir une image de soi négative quand on est dans une 

situation difficile 

 → On reproche à certains groupes d’en être responsables, et on n’a pas 

alors à se remettre en question

• Cf.  théories du bouc émissaire (Dollard et al., 1939) et de la privation relative (e.g., 

Dambrun & Guimond, 2001) : 



Situation difficile (ex: chômage) 

Etat de frustration ou sentiment d’injustice

Colère, agressivité = sentiments négatifs 

Déplacés sur des «boucs émissaires»                    

(ex: immigrés → développement de préjugés sur eux : « c’est de leur 

faute si je n’ai pas d’emploi »)



3- Préserver la supériorité de son groupe

 En dénigrant des exogroupes, cela permet aux gens de penser qu’ils font partie 

eux-mêmes d’un groupe « meilleur » que les autres

 

 → cf. biais de favoritisme (effet positif sur l’identité sociale)



2. LES STEREOTYPES



Croyances (positives ou négatives) concernant les 

caractéristiques d’un groupe, généralisées 

à tous les membres de ce groupe 

EUX

« eux, ce sont tous les 
mêmes » (homogénéisation 

exogroupe)

a. DEFINITION



⚫ Cf. Lippmann (1922) : « images qu’on a dans la tête à propos 

de certains groupes »

⚫ Fonction = rendre notre environnement + simple, + rapide à 

traiter



Les stéréotypes peuvent porter sur de nombreuses dimensions : 

 Traits de personnalité (« les Français sont râleurs ») 

 Caractéristiques physiques (« toutes les Suédoises sont grandes et blondes ») 

 Comportements (« les Italiens parlent beaucoup et fort »)

 Performances intellectuelles  (« les filles sont nulles en maths ») , …



⚫ Les stéréotypes font appel à des généralisations rigides et simplistes 

 → en attribuant une même caractéristique à tous les membres d’un groupe, ils 

mènent souvent à porter des jugements faux sur les gens

⚫ Mais, il est très difficile de ne pas fonctionner avec eux, tant ils sont présents dans 

notre vie quotidienne 

b. INCONVENIENTS



⚫ Par exemple :

⚫ dans les expressions du langage (« saoul comme un polonais », ..)

⚫ à la télévision (films, séries, …) 

⚫ dans les blagues  

⚫ dans les magasins

⚫ dans la publicité



⚫ Les stéréotypes peuvent alors déformer notre perception des gens et influencer 

négativement nos relations avec eux (ex. faits divers Etats-Unis)

⚫ Les stéréotypes sont très résistants au changement car : 

  On se souvient surtout des gens qui confirment nos stéréotypes 

  Si l’on rencontre une personne « contre-stéréotypique » : on continue à 

appliquer le stéréotype à l’ensemble de son groupe, car on considère qu’elle est 

juste un cas particulier (« l’exception qui confirme la règle ») 

  

= Effet du cas exceptionnel



3. LA DISCRIMINATION



⚫ Comportement négatif envers les membres d’un groupe à propos 

duquel on a des préjugés et des stéréotypes négatifs

⚫ Il se traduit par un TRAITEMENT DIFFÉRENCIÉ, INÉGALITAIRE ET INJUSTE, appliqué à 

des personnes sur la base de critères variables (genre, origine ethnique, …)

⚫ Ex : dans les domaines du logement, de l’emploi, …

DEFINITION



EXEMPLES : offres d’emploi discriminatoires

Le droit parle de la discrimination à 

travers son interdiction



⚫ Nombreux types de discrimination envers des groupes variés : raciale, sexuelle, 

basée sur l’âge, le handicap, …

⚫ La discrimination trouve bien souvent son origine dans les préjugés et stéréotypes

négatifs sur certains groupes

⚫ Ex dans l’emploi : « Ce candidat est trop jeune, il risque de ne pas s’investir 

sérieusement dans son travail », « Ce candidat est trop âgé, il ne saura pas 

s’adapter rapidement », « C’est une femme, elle ne pourra pas avoir un poste à 

responsabilités car elle ne saura pas gérer le stress » 

⚫  influence sur les décisions des recruteurs



⚫ Cf. THEORIE DE L’IDENTITE SOCIALE : 

Discrimination = peut être aussi un moyen de favoriser son propre groupe, et 

donc de valoriser son identité sociale (en mettant les membres d’autres groupes

à l’écart, ou en leur accordant moins de privilèges)
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