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Conciliation en matiere de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail
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Petit focus sur I'inspection du travail
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Petit focus sur I'inspection du travail

L'Intervention dans les Conflits Individuels
* L'administration n'est pas un juge (ce réle appartient aux Prud'hommes), mais elle intervient en amont.

* 1.1. Le role de conseil et de renseignement
* L'accueil du public (physique ou téléphonique) pour informer sur les droits et obligations.
* L'orientation vers les juridictions compétentes.

* 1.2. Le pouvoir de conciliation informelle

* L'inspecteur peut intervenir pour désamorcer un litige (ex: non-paiement de salaire, contestation de
sanction) sans passer par un tribunal.

* 1.3. Le cas spécifique des "Salariés Protégés"

* Le verrou administratif : L'employeur ne peut pas licencier un représentant du personnel sans |'autorisation
de l'inspecteur.

* L'enquéte contradictoire : Un outil de prévention contre les licenciements discriminatoires ou liés au
mandat.
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Petit focus sur I'inspection du travail

* Les procédures légales de reglement de conflit

* La Conciliation : Commission paritaire destinée a régler les différends
relatifs aux conventions collectives.

e La Médiation : Un médiateur extérieur (nommé par l'autorité
administrative) propose une recommandation pour résoudre le
conflit.

* L'Arbitrage : Les parties s'en remettent a la décision d'un arbitre
(procédure plus rare).
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Nous distinguons Conflits collectif de conflit individuel, ces derniers
relevent principalement de la compétence des prud’hommes

La négociation a FROID La négociation a CHAUD




DU DROIT ET PRATIQUE DES CONTENTIEUX DU TRAVAIL

Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

La négociation a FROID

Accord national interprofessionnel, accords de branche
et accord collectif d’entreprise

Qu’est-ce qu’un accord collectif ?

- texte négocié et conclu entre les partenaires sociaux a plusieurs niveauy, il est le résultat de la
négociation collective.

- négocié et conclu entre employeur(s) et représentant(s) d’organisations syndicales ou les
délégués du personnel représentants les salariés en entreprise

Selon le niveau ou il est négocié, I'accord collectif peut traiter différents sujets, s’appliquer a différent
niveau, pour une durée déterminée ou indéterminée.
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Qui négocie les accords d'entreprise ?

Les accords d’entreprise sont négociés entre I'employeur et le ou les délégués syndicaux de I'entreprise.
Le délégué syndical est un représentant du personnel désigné par un syndicat représentatif dans
I'entreprise.

En I'absence de délégué syndical dans I'entreprise, I'accord peut étre négocié avec :

*un ou plusieurs représentants du personnel mandatés par un syndicat représentatif au niveau de
I'entreprise, de la branche ou au niveau national interprofessionnel ;

*a défaut, les élus du CSE ;

*a défaut avec un salarié non élu, mandaté par un syndicat.


https://www.cse-guide.fr/le-comite-social-et-economique-cse/delegue-syndical-cse/
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Modalités d’adoption et de dépot des accords collectifs
Evolution avec la loi travail et 'ordonnance relative au renforcement de la négociation collective.

Dans les entreprises avec délégués syndicaux, I'accord doit étre signé par une organisation syndicale ayant obtenu
plus de 50% des suffrages lors des derniéres élections professionnelles. On parle alors d’un accord majoritaire.

Si l'accord n’est pas majoritaire, les syndicats ayant obtenu plus de 30% des suffrages au 1°" tour des dernieres
élections professionnelles peuvent demander l'organisation d’un référendum auprées des salariés pour valider
I'accord. L'accord est adopté s’il obtient plus de 50% des suffrages des salariés.

En I'absence de délégué syndical dans I'entreprise, I'accord peut étre négocié avec :

*un ou plusieurs représentants du personnel mandatés par un syndicat représentatif au niveau de l'entreprise, de
la branche ou au niveau national interprofessionnel ;

*a défaut, les élus du CSE ;

*a défaut avec un salarié non élu, mandaté par un syndicat.
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail
NOUVEAU

L'offre d’appui au dialogue social proposée par le ministére du Travail

Pour accompagner les entreprises - en particulier les TPE-PME - dans leur démarche de dialogue social, et
au-dela du role d’accompagnement (renseignement, conseil, contrble) joué par les services du ministere
du Travail, celui-ci mobilise également plusieurs opérateurs, notamment :

*L’Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail (Anact), pour soutenir les démarches
de dialogue social visant 'amélioration des conditions de travail ;

'Institut national du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle (INTEFP), pour former les
acteurs du dialogue social et développer des ressources pédagogiques ;

*L’Agence pour la formation professionnelle des adultes (Afpa), pour accompagner la reconnaissance
des compétences acquises par des salariés au cours de leurs mandats syndicaux et de représentation du
personnel.

Objectif : un dialogue social de qualité
Lobjet de cette offre est d’outiller les entreprises et les représentants des salariés
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

NOUVEAU

3 objectifs :

*S’informer, en apportant des repéeres clairs sur le cadre juridique du dialogue social et les fondamentaux
a connaitre pour bien en comprendre les enjeux et les pratiques ;

*Se former, en proposant des modules pratiques pour exercer les responsabilités liées aux instances
représentatives, développer les compétences en matiére de négociation et favoriser une participation
active ;

*Se lancer, dans une démarche de dialogue social, en étant accompagné grace a un appui adapté aux
besoins de son entreprise, aussi bien sur la structuration du dialogue social que sur des thématiques
ciblées comme les conditions de travail, I’égalité professionnelle ou les transitions écologique et
numérique.
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

La branche professionnelle

Qu’est-ce qu’un accord de branche ?

- Un accord collectif négocié au niveau d’un secteur professionnel.
- Signé entre les représentants des entreprises et les syndicats représentatifs d’'une méme branche
professionnelle et définit les regles spécifiques applicables a cette activité professionnelle.

Cependant, I'accord d’entreprise prime sur I'accord de branche, sauf au vu des articles L.2253-1
et L.2253-2 du Code du travail qui listent les matieres dans lesquelles I'accord de branche prime ou
peut primer sur les accords d’entreprise, il s'agit notamment :

*des salaires minimumes,

*de la classification,

*de la protection sociale complémentaire,

*|la formation,

*la pénibilité,

|’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761771
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761771
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761771
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761762
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761762
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036761762
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Qu’est-ce qu’une convention collective ?
Une convention collective est un accord dont le champ d’application est plus large, il peut étre étendu par le ministere

Exemple négociation dans la branche des personnels de cabinets d’avocats
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Qui négocie les accords de branche ?

Il existe actuellement environ 250 conventions collectives de branche apres diminution liées a
fusion de branche ou suppression

La représentativité est 'élément essentiel d’existence
des organisations tant patronales que salariales

Le poids de la représentativité est important pour la négociation mais surtout la validation
Pour qu’un accord soit valide il faut qu’il soit signé par une ou plusieurs organisations
représentatives ayant recueillis au moins 30%

Si le ou les syndicats opposés a I'accord représentent 50 % au moins des suffrages exprimés aux
dernieres élections professionnelles, I'accord est réputé non écrit. Les syndicats souhaitant

former opposition a l'accord disposent d'un délai restreint pour le faire
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

Exemple branche des cabinets avocats

Arrété du 6 novembre 2025

0OS

— la Confédération autonome du travail (CAT) : 17,79 % ;
— la Confédération générale du travail (CGT) : 17,76 % ;
— la Confédération francaise des travailleurs chrétiens
(CFTC) : 16,74 % ;

— la Confédération francgaise démocratique du travail
(CFDT) : 13,30 % ;

— la Confédération francaise de 1’encadrement-
Confédération générale des cadres (CFE-CGC) : 12,19 % ;
— I’Union nationale des syndicats autonomes (UNSA) :
11,56 % ;

— la Confédération générale du travail-Force ouvriere
(CGT-FO) : 10,66 %.

OP

— Union professionnelle des sociétés
d’avocats (UPSA) : 60,76 % ;

— Syndicat employeur des cabinets
d’avocats conseils d’entreprises (SE
ACE) : 21,78 % ; — Avenir des barreaux
de France (ABF) : 8,35 % ;

— Syndicat des avocats de France (SAF)
05,16 % ;

— Fédération nationale des unions des
jeunes avocats (FNUJA) : 3,95 %.
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

LES CPPNI ?

Une commission permanente paritaire de négociation et d'interprétation est instituée
dans chaque branche.

L'article 24 de la loi n® 2016-1088 du 8 ao(it 2016 relative au travail, a la modernisation
du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnel modifie |'article

L. 2232-9 du Code du travail afin de prévoir la mise en place, par accord ou convention
dans chaque branche, d’'une commission permanente paritaire de négociation et
d’interprétation.

Cette commission a, notamment, pour mission d'établir un rapport annuel d’activité
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d’offrir un cadre de discussion et assure le respect des régles du jeu de la négociation.
Pour autant, en aucun cas, il ne se substitue aux négociateurs dans les débats de fond.

4
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I"émergence d'une d ique et d’une pratig de négociation en vue d’un
retour, dés que possible, & un foncti normal en ission paritaire (sans ia
présence systématique d’un facilitateur désigné par le ministére chargé du Travail). i
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du PCM

Un long fleuve tranquille ?

Marseille, le 29 Janvier 2020

Monsieur le Directeur,

Il a été porté a notre connaissance des faits graves susceptibles de remettre en question le fonctionnement et
les décisions prises dans nos différentes réunions de branche (CPPNI....) En effet comme le prévoit ’accord
de branche portant création de la CPPNI signé en septembre 2017, cette derniére est présidée par un
représentant de la DGT comme le prévoit également le code du travail.

Les réunions de Branche sont présidées par Jean-Louis GARDIES, représentant présumé de la DGT tel qu’il
est mentionné dans les proces-verbaux rédigés et transmis par le secrétariat de I’ADDSA ; ce que I’on se cache
bien de vous dire, c’est que Monsieur GARDIES ne représente plus que lui-méme et les intéréts de certains
depuis le 30 mai 2019, date de sa radiation de son poste de Directeur du travail et de sa liquidation de ses droits
a retraite !

Depuis le 31 mai 2019, notre CCPNI n’est donc plus présidée par un représentant de la DGT tel que le prévoit
le code du travail et I’accord-cadre de 2017.

Cela pose question sur la licéité des décisions et délibérations prises dans cette instance.

En ce qui concerne les réunions antérieures au départ en retraite de Monsieur GARDIES, peut-étre devons-
nous nous interroger également sur le fait qu’un Directeur du travail rattaché a la DIRECCTE Auvergne/Rhone
Alpes et plus particuliérement Unité départementale Isére puisse légitimement présider des réunions

convoquees par la Direction générale du travail basée a Paris.
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Réf : votre courrier du 29 janvier 2020

Monsieur le Président,

Par courrier ci-dessus référencé, vous avez attiré mon attention sur le
fonctionnement et I’organisation de la présidence de votre commission paritaire
permanente de négociation et d’interprétation (CPPNI).

Effectivement, la branche des avocats négocie en commission mixte paritaire
dans le cadre des dispositions de I"article L.2261-20 du Code du travail, sous la
présidence de M. Gardies, désigné a cet effet le 6 mars 2018.

Pour exercer la mission de président de commission mixte (PCM), il n’est pas
exigé d’avoir le statut de fonctionnaire en activité. Parmi la soixantaine de
personnes composant ce réseau, les profils des PCM sont trés variés (un avocat,
des retraités, des fonctionnaires du ministére du travail ou d’autres
administrations: Culture, Transports...) De la méme maniére, certains
présidents résident & Paris mais beaucoup sont affectés en province.

Tous sont désignés au regard de leurs qualités, de leur expérience
professionnelle et de leur disponibilité. Ils regoivent, avant de débuter leur
mission, une formation précisant leur role et leurs objectifs.

fiance 4 M. Gardies qui a

ditions, je maintiens mon entiére contian (
tes low qual 'J résider votre instance.

utes les qualités et compétences pour continuer a p:
nce de ma considération,

. - L1
: vous prie de croire, Monsieur le Président, a ’assural
istinguée.

Yves STRUILLOU



La negociation de branche en France

Bilan 2024 négociation (DGT)

Concernant I’appui a la négociation de branche avec les commissions mixte
paritaire :

- 60 branches professionnelles ont negocié sous la présidence d’un
représentant du ministere du travail %contre 65 en 2020).

- Dans ce cadre 461 réunions ont €t€ organisées principalement sur la
formation professionnelle, les salaires, la retraite et la prévoyance.

Les accords sont ETENDUS (ou non) s’ils le sont I'accord est obligatoire dans toutes les ets de la branche



Un nouvel acteur dans l'extension des accords de branche

Article L2261-27-1 (Création Ordonnance n°2017- 1388 du 22 septembre 2017 - art. 1)

Le ministre chargé du travail, de sa propre initiative ou a la demande écrite et motivée d'une
organisation d'employeurs ou d'une organisation de salaries représentative dans le champ
d'application d'une convention, d'un accord ou de leurs avenants, saisit un groupe d'experts chargé
d'apprécier les effets économiques et sociaux susceptibles de résulter de leur extension.

Un décret détermine les modalités d'application du présent article....

Avis du groupe d’experts

https://travail-
emploi.gouv.fr/dialogue-

Avis 2 : Commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation - secteur de la plasturgie social/negociation-
collective/article/groupe-d-experts-
sur-les-effets-economiques-et-
sociaux-de-l-extension-d-accords

Avis 1 : Transferts de personnel - secteur du transport de fonds et de valeurs

Avis 3 : Salaires - secteur de la plasturgie

Avis 4 : Activité partielle de longue durée - secteur des salariés des cabinets d'avocats
Avis 5 : Jours pour enfants malades - secteur de la plasturgie

Avis 6 : Restructuration - secteur de I'hospitalisation privée et du thermalisme

Avis 7 : Salaires - secteur des personnels des cabinets d'avocats

Avis 8 : Salaires - secteur de la plasturgie
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Conciliation en matiére de conflit collectif du travail au sein de I'administration du travail

La négociation a CHAUD ou en situation de conflit

Rappel : les conflits INDIVIDUELS
du travail sont du ressort du CPH

Au début on a les cri...
A la fin on a lI'écrit




Réflexion : Les 17 Chameaux

* Un vieil homme, sentant venir sa mort, décide de partager son
troupeau de 17 chameaux entre ses trois fils.
o L'ainé héritera de la moitié du troupeau, s o
o le cadet du tiers
o le benjamin du neuvieme.

Confrontés a l'indivisibilité de 17, les trois freres vont trouver le sage du village.

Comment le sage s’y prend-il pour effectuer le partage ?



SOLUTION
s -
* Le sage dit tout de suite que la solution est facile. 7
e |l leur préte un chameau.
* |l y a donc maintenant 18 chameaux a partager.
* L'ainé héritera de la moitié, soit 9 chameaux.
* Le cadet héritera du tiers, soit 6 chameaux.
* Le benjamin héritera du neuvieme, soit 2 chameaux.
* Le total de I'héritage s’éleve a 17 chameaux (9+6+2).
Et le sage récupere le chameau prété..



Exemple d’intervention sur un conflit collectif

* La poste du Cher était confrontée a un conflit ouvert depuis prés de 100
Jours, sans qu’aucune solution ne soit trouvée entre les parties malgré de
nombreuses rencontres.

* Pour tenter de sortir du conflit, outre les rencontres infructueuses, le CHSCT a
demandé une expertise

 'inspection du travail a fait une mise en demeure (réle dans le conflit ?)

* Les fédérations ont pris attache de leur service juridique avec menace de
saisine de la justice.

* Une médiation est demandée a |a Préfete par les OS, refusée par I'OP

Question : on fait comment pour en sortir ?



La Poste Kareen Janselme Jeudi, 21 Ao(t, 2014 L'Humanité

Depuis le 16 juin, des postiers se sont mis en greve car ils refusent le regroupement
de quatre centres de courrier. lls luttent contre la suppression de tournées et de
postes que cela entrainerait.

... La direction locale refuse toute discussion malgré des propositions

alternatives de l'intersyndicale FO-CGT-SUD.

La Poste s’oppose également a une médiation demandée par les
svndicats a la préfecture.

Si le syndicat FO s’est retiré de la bataille au bout d’'un mois, les deux
autres ont fait appel a leurs fédérations nationales pour agir sur La
Poste au niveau du siege.



Réunion du CHSCT le 27 aout

Des postiers d’Ile-de-France et de Touraine sont venus sur place les soutenir.
La population locale, elle, s’est fait le relais de leur lutte.

Face a une gréve si longue, I’inspection du travail a ouvert une enquéte concernant la distribution actuelle qui devrait
étre assurée par les bureaux grévistes.

Les postiers attendent désormais la prochaine réunion du comité hygiéne sécurité et conditions de travail
programmée le 27 aolit. A cette date, le CHSCT donnera son avis apres expertise sur les changements que

provoquerait ce projet.

Si la direction ne 1’entend pas, les salariés et leurs représentants envisagent un recours juridique aupres du tribunal
de grande instance.



Greéve des facteurs : enfin une conciliation

7 Octobre 2014

Lundi, « un conciliateur », selon les
facteurs, ou un « observateur facilita-
teur =, selon la direction de |la Poste,
s'est installé a la table des négocia-
tions, entre les deux parties, pour ten-
ter de trouver une issue a ce conflit
qui dure déja depuis plus de cent
jours. Mais il ne s'agit pas d'une me-
diation, la Poste y étant toujours op-
posee. « Il s'agit d'un observateur, il

n’émettra pas d’avis sur quoi que ce
soit, précise la direction de la poste



Un dialogue rétabli

Cette rencontre a duré plus de trois heures, et a mis fin a un dialogue de sourds qui s'était installé ces
derniéres semaines. « Le directeur a pu aller jusqu'au bout de son discours, et apporter des éclairages
sur certains points, comme les conditions de prise de la pause méridienne par les facteurs », rapporte
I'attachée de presse du groupe La Poste en région Centre. Et « on a pu travailler sur les incontournables,
la délocalisation et la pause méridienne. La direction de la Poste a accepte d'en parler, et ca, c'est un
point positif, témoigne Gilles le Houézec, délégué syndical Sud qui s'exprime au nom de l'intersyndicale
Sud-CGT. Pour la premiére fois, on a enfin parlé de négociations. »

CHER > CHER NORD > AUBIGNY-SURNERE  241014-06H00  Début négociation le 6 octobre

Apres 130 jours de conflit, un accord a été
trouvé avec la direction de La Poste

La direction de la Poste et les représentants des syndicats Sud et CGT, qui accompagnent les
grevistes depuis le début, ont signé hier midi un protocole de sortie de conflit. Cela aprés quatre
semaines de négociations en présence d'un conciliateur nommé par la préfecture du Cher,

» Jean-Louis Gardies, le directeur adjoint de la direction régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (Direccte) de lindre. Le conciliateur
était intervenu au cent huitiéme jour de gréve et avait permis de rétablir le dialogue entre les deux
parties. Et d'ouvrir la voie a d'éventuelles concessions.



Le role de I'inspection du travail en France

* L'inspecteur du travail en cas de blocage, joue
le r6le de conciliateur.

* (’est également le r6le qu’il peut étre amené
a jouer, a la demande d’OS ou OP ou du
Ministere, comme président de Commission
Mixte lors d’'un blocage de la négociation au
sein d’une branche professionnelle.

* En France cette activité, n’est pas exclusive
aux inspecteurs du travail

Art. L. 2261-20 code travail France :

A la demande de l'une des organisations syndicales
d'employeurs et de salariés représentatives, ou de sa
propre initiative, I'autorité administrative peut
provoquer la réunion d'une commission mixte paritaire
Désignation d’un PCM (président)

la conciliation

L’article 54 du Code du Travail QUEBEC dispose ;

« a toute phase des négociations, 'une ou autre des
parties peut demander au ministre de nommer un
conciliateur pour les aider a trouver une entente ».
Par ailleurs, I'article 55 donne la possibilité au ministre
de designer d’office un conciliateur. Cette possibilité
est en pratique peu utilisée, et seulement dans les cas
ou 'on s’est assuré que les parties ne s’y opposent
pas.

Ce sont ces deux articles qui fondent I'intervention
conciliatrice du Ministére du Travail.



Une certaine critique du systeme Francais
Par Philippe Auvergnon (CNRS-2003)

L’intervention médiatrice de ’administration du travail dans les conflits collectifs

* De par une caractéristique ancienne, 1’inspecteur du travail a été tres tot sollicité par les parties en
conflit pour aider au reglement de leurs différends. Ceci n’en demeure pas moins discutable en
raison de la fragilité de ses fondements juridiques.

* Un ancien texte abrogé (Article R 523-1) impliquait inspection et Préfet (Problématique de
I’indépendance de I’inspection)

* L’O.LT ne prévoit rien (Convention 81)
* En revanche la recommandation 81 précise :

« les fonctions des inspecteurs du travail ne devraient pas comprendre la
fonction d’agir en qualité de conciliateurs ou d’arbitre »

hors Code du travail, ¢’est dans un décret du 24 novembre 1977, portant organisation des services
extérieurs du travail et de I’emploi, qu’en plus de la mission de controle du respect de la
réglementation, il est alors précisé que :

« les inspecteurs du travail assurent un réle de conseil et de conciliation en vue
de la prévention et du réglement des conflits »



Création Décret n°2008-244 du 7 mars 2008 —
INSPECTION DU TRAVAIL : Missions : Article R8112-2

L'inspecteur du travail assure un role de conseil et de conciliation en vue de
la prévention et du reglement des conflits

Dés 1970 apparition cependant des médiateurs tiers, légalisé en
1995 (médiation a l'instigation d’un juge)

Pour l'inspection reste la difficulté de différencier contréle (Police)
avec conciliation (conseil)
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Exemple de |la Nouvelle Calédonie

Création d’une section spécialisée dans la négociation et la gestion des conflits

« Au début on alescri.... Ala fin on a I'écrit »

Profession conciliateur

Qui sont ces conciliateurs
qui, au sein de la
direction du travail et de
l'emploi, ceuvrent dans
l'ombre a la recherche
d’une issue aux conflits
du travail ? Quelles
sont leurs missions,
leurs régles et leur
quotidien ? Zoom sur
ces professionnels du
dialogue social qui, en
coulisse, travaillent sans
reldche a re-concilier
l'inconciliable. ..




La violence dans les conflits
collectifs exemple de AIRCALIN




Nous sommes favorables a un arbitrage juridique
Coralie Cochin | Crée le 16.04.2008 a 21h00 | Mis a jour le 23.07.2016 a 16h20

* Alors que le conflit Carsud s'étend a d'autres entreprises, le syndicat patronal répond a
I'USTKE sur la notion de greve illicite et en appelle au gouvernement et a I'Etat pour mettre en
place un arbitrage juridique.

* Les relations entre patrons et employés sont régies par un code du travail. Dans le cas qui
nous concerne, les adhérents n'ont pas demandé |'autorisation a leur employeur de quitter
leur lieu de travail pour participer a la greve générale de I'USTKE. Nous leur reprochons donc
un abandon de poste.

* si I'USTKE conteste ces sanctions, elle peut en faire part a I'inspection du travail ou saisir elle-
méme le tribunal. Un mouvement de greve n'est licite que s'il peut étre résolu par |'entreprise
concernée. Or le conflit qui existe actuellement a Carsud est un conflit individuel, qui ne
concerne pas la vingtaine d'entreprises bloquées jeudi par I'USTKE. C'est pour cela que face a
une situation aussi ubuesque, nous en appelons au gouvernement de Nouvelle-Calédonie et a
I'Etat pour qu'ils puissent trouver une formule permettant d'avoir un arbitrage juridique.

* En quoi consisterait cet arbitrage ? : Il permettrait de dire si oui ou non ce mouvement social
est licite. Avec I'USTKE, nous ne parlons pas la méme langue. Et c'est pour cela que nous
sommes favorables a un arbitrage. S'il est reconnu que nous avons tort, nous nous
soumettrons a la décision. Mais il faut que I'USTKE s'engage a effectuer la méme démarche.



https://www.lnc.nc/article/societe/nous-sommes-favorables-a-un-arbitrage-juridique

SENTENCE ARBITRALE

Vu le protocole de fin de conflit conclu entre I’entreprise CARSUD et le syndicat USTKE en
date du 21 avril 2009,

Vu larticle 2 de ce protocole portant sur les licenciements de Messieurs Jean Luc
_, Théophane Bﬁ et Jean Hubert _ et qui prévoit « de soumettre
la décision définitive du licenciement ou non de ces salariés a [’arbitrage de Jean Louis
GARDIES inspecteur du travail a la DTE », et précise que « cet arbitrage conventionnel portera
sur ’examen de la réalité des griefs reprochés aux salariés concernés », et que « [’arbitre
procédera a l’audition de toutes personnes susceptibles d’apporter un téemoignage sérieux sur les
événements qui ont conduit au licenciement de ces salariés ».

Vu les lettres de licenciement des salari€s concernés, ainsi que 1’ensemble des pieces remises et
des ¢€léments recueillis lors de I’enquéte et aux auditions réalisées dans le cadre du présent

arbitrage,

Vu les dispositions du code du travail,



Pour I’ensemble de ces motifs :

DECIDE :

Article ler :
Le licenciement de Monsieur V| ] N cst confirmé.

Article 2 :
Le licenciement de Monsieur B_ est annulé.

Article 3 :
Le licenciement de Monsieur N- est annulé.



Nouvelle-Calédonie

vil'edt cru il y a seule-
ment trois ou quatre
ans. Hier, un accord-
ca instaurant un dialogue
social permanent et une pro-

r—conﬂns a €16 Signé entre la di-
rection de Carsud et les trois
syndicats les plus représen-
talifs : I'Usoenc, 'USTKE et la

« Nous avons une expé-
rience sociale riche, et tout le
succés de Carsud 3 été de sa-
voir tirer profit des années pas-
sées », a insisté Jean-Philippe
Volimer, le directeur de la so-
Cciété. L'accordcadre signé hier
est I'aboutissement de trois
ans de reconstruction du dia-
logue social au sein de cette
entreprise qui a €té la proie de
nombreux conflits. Une res-
ponsable des relations so-
ciales a d'ailleurs été embau-
chée pour retisser les liens de-
venus trés distendus, non seu-
lement entre la direction et les
salariés, mais aussi au sein
méme des salariés.

Cet accord institue la pri-
mauté de la négociation et de
la médiation en cas de diffi-
cu'tés. ll rappel'e 1a garantie du
droit de gréve, mais considére
50 recours comme un constat
d'échec des discussions qui
ont eu lieu en amont. Un sys-
téme de « vellle sociale » a été
mis en place pour détecter les
malaises.

Veille sociale. Par ailleurs,
dans la mesure ol Carsud as-
sure une mission de senice pu-
blic, celle du transport en com-
mun routier des personnes
en province Sud, I'accord pré-
voit, en cas de gréve,
I'instauration d'un service mi-
nimum.

Parallélement, un systéme

cédure de prévention_des _

M Social. Un accord-cadre signé entre la direction et trois syndicats

La prévention des conflits
en place a Carsud

La société de transports qui était autrefols gangrenée par les gréves vient de signer un accord-cadre visant a instituer un
dialogue social moderne et, au bout du compte, un meilleur service public.

ont été négociés, La signature
d'un tel accord est d'autant
plus significative 38 Carsud
que, depuis sa création en
2002, et jusqu'en 2008, cet-
te société a été gangrenée par
des gréves a répétition, des oc-

L'accord prévoit un service
minimum en cas de gréve.

de primes d'i et
des objectifs de e

cupations violentes du site, des
i de véhicules et
une ion d

tous lachant prise les uns
aprés les autres. L'une des
gréves a méme duré plus d'un
an.

Affrontements. L'apogée
de cette période a eu lieu le
16 janvier 2008.
Des militants de
I'USTKE, alors pilo-
tés par Gérard Jodar,
s'éta’ent violemment
affrontés avec les
forces de I'ordre ve-
nues dégager les piquets de
gréve. lls se battaient alors
pour la défense d'un chauffeur

licencié pour cause
d'indéticatesse dans la gestion
de sa caisse. Plusieurs per-
sonnes avaient €té amétées au
terme de ces affrontements et
placées en détention. Gérard
Jodar et d'autres avaient
d'ailleurs été condamnés 3
des peines de prison ferme. A
cette époque, Carsud était sy-
nonyme de transport a'éatore,
voire de pas de transport du
tout pour ses 5 800 usagers
quotidiens.

L'entreprise Véolia gérait
Carsud essentiellement com-
me déégataire de service pu-

Le Soenc, I'USTKE et la CFE-CGC ont ralifié cet accord avec Thiemy Payen, directeur de Promosud et Jean-Philippe Yollmer, directeur de Carsud.

blic, et recevait directement
des subventions provinciales.
Promosud, la  société
d'investissement et de déve-
loppement de la province Sud,
a pris une large part du capital.
Carsud emploie aujourd’hui
96 personnes et gére un parc
de 42 bus qui dessenvent 14
lignes. La société est toujours
largement aidée par les fonds
publics pour proposer des ta-
rifs accessibles aux personnes
3 revenus modestes : cellesda
mémes qui n'ont pas de voi
ture.
Ph.F.



Autre conflit, la société AIRCAL

Nidoish Naisseline, président d’AirCal

Le conflit sporadique et parfois violent qui a secoué la Nouvelle-
Calédonie ces derniers mois reste totalement incompris en métropole :
n’y voit-on pas un leader syndicaliste d’origine métropolitaine, Gérard
Jodar, s'opposer aux responsables kanaks de la compagnie d’aviation
AirCal, outil majeur de développement dans l'archipel ?



https://www.nouvelobs.com/rue89/rue89-chez-philippe-madelin/20091003.RUE8465/une-autre-version-du-violent-conflit-social-en-nouvelle-caledonie.html
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Son dernier exploit : I'envahissement du tarmac de Magenta et I'occupation de deux avions d'Aircal
(enfin, un seul pour lui, il ne faut quand méme pas exagérer).

La réponse de I'état fasciste néo-colonial : son interpellation (ainsi que celle de 27 militants) et 72
heures de garde a vue avant son proces prévu le 16 juin prochain.




En Nouvelle Calédonie, une greve dégénere en

affrontements violents

e que prévoyait le Pacte so-i

cial : « il est indispensable et

urgent que la Nouvelle-Calé-,
donie ne revive plus les confiits col-,
lectifs du travail qu’elle a connu ces:
derniéres années, c’est pourquoi uni
dialogue preventif doit étre mis en'
ceuvre afin de permettre aux organisa-®
tions syndiicales et patronales de sor-,
tir progressivement d’une approche
des rapports sociaux qui privi/égienti
trop souvent la force et | ’affrontement,:
une force qui porte parfois atteinte a|
deux libertés essentielles : la liberté du,
travail et la liberté d'aller et de venir. » |




Simple tréve en Nouvelle-Calédonie?

La compagnie Aircal et les syndicalistes de I'USTKE se sont entendus cette nuit sur un protocole d'accord mettant fin aux
affrontements en Nouvelle Calédonie. Les barrages ont été levés et I'économie locale respire. Mais ce retour au calme va-t-il
durer"




PROTOCOLE DE FIN DE CONFLIT

Entre

La société Calédonienne des eaux représentée par Monsieur C. Agissant en qualité de Directeur général ci-dessous désignée « I'entreprise »,
D’une part :

Et le syndicat FO représenté par Monsieur le délégué syndical, B

Ci-dessous désigné « le syndicat », D’autre part

Pour mettre un terme au conflit collectif du travail en cours au sein de I'entreprise,

Les parties suscitées conviennent ce qui suit :

Article 1°" : Respect du protocole d’accord du 23 juillet 2007 et notamment de I'annexe « groupe fonctionnel » :

Pour permettre le reclassement des ouvriers et employés en tenant compte de leur reconnaissance de la qualification professionnelle, les parties conviennent de ......

Article 2 : prime d’astreinte :

Article 3 : Modalités de reprise du travail

La ?réve ayant débuté le 9 novembre 2009, se terminantle novembre 2009, cela représente xxx journées de travail perdues. Le travail reprenant dés le xxxx 2009 au
matin.

Article 4 : Poursuites

Les parties conviennent de renoncer a toutes poursuites et exécutions judiciaires nées ou a naitre du conflit qui prend fin ce jour. L'employeur s’engage a n’exercer
aucune poursuite pour des faits issus du mouvement envers les salariés concernés.

Article 5 : Moratoire

Etant donné I'importance des avancées consenties par 'employeur et afin de ne pas mettre en péril I'activité et au-dela I'emploi au sein de I'entreprise, les syndicats
s’engagent a ce qu'aucune demande de reclassement n’intervienne dans le courant de I'exercice comptable actuel. Par ailleurs, 'employeur s engaqe a_mettre en
ceuvre un accord de methode avec les syndicats et a fournir tout document utile afin de permettre la mise en ceuvre de la NAO 2010 (Négociation Annuelle Obligatoire)
sur des critéres précis et connus a I'avance.

Article 6 : suivi de I’accord

Les Ss)arties conviennent de se rencontrer tous les trois mois I8our faire le point sur la bonne exécution du présent accord. La premiére réunion se tiendra début xxxx
2009 et sera convoquee et présidée par un conciliateur de la DTE.

Article final : Conclusion, dép6t et publicité




Protocole de fin de conflits avec
Accord de méthode

ACCORD DE METHODE

Entre les soussignés :

L’employeur..................

Représentée par ...........cc........ , fonction , ou son représentant
D’une part,
ET:
Le Syndicat.............c.c.0ueun. :
Représenté par .........c..ccu....... , en sa qualité de Délégué Syndical ;
Le Syndicat................. :
Représenté par .........ccceevvevviecennnnn , en sa qualité de Délégué Syndical

Ci- aprés désignés les partenaires sociaux,

D’autre part.



Interventions sur situation conflictuelle et
préconflictuelle en 2019

® Conciliation-médiation DTENC

u Traitement hors DTE NC

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Evolutions des demandes de conciliation-médiation

95

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Actions de préventions =O==|nterventions sur conflits

Jean-Louis Gardies,
Conciliateur et médiateur
ala DTE

Je vais vous parler brievement de sta-
tistiques. Les chiffres que je vais vous
présenter ne prennent pas en compte
le secteur public et le secteur minier
car ils ne relevent pas de la compé-
tence de la DTE.



Quelgues modes de negociation

Traditionnelle
NBI
Par ltems



Negociation traditionnelle
définition

neégociation traditionnelle, dite « sur position », est la
maniere spontanée de négocier. Chaque partie fait part
a I'autre de sa demande ou position, c’est-a-dire ce
qgu’elle veut obtenir et présente les arguments justifiant
cette position.



Caractéristiques de la négociation
traditionnelle, dite de « sur position »

Présentation d’'une solution unique au probleme, soit
la demande présentée.

Les parties ménent une bataille rangée dans laquelle
chacun tente de forcer l'autre a accepter son point de
vue et ses demandes.



Demande Initiale dans une negociation
traditionnelle, dite « sur position »

En général, la demande initiale est élevee.

La communication d’informations justifiant cette
demande est limitee.

La modification de cette demande initiale est percue
comme une concession.



Effet levier recherché par la négociation
traditionnelle, dite « sur position »

Les demandes sont parfois assorties de menaces directes
ou indirectes :

Mise a pied, fermeture de département, voire fermeture
de I'entreprise et lock-out - de la part de la partie
patronale

Baisse de productivité et moyens de pression pouvant
aller jusqu’a la greve - de la part de la partie syndicale.



Avantages de la négociation
traditionnelle, dite « sur position »

Elle est expéditive

Elle présente clairement ce que veulent obtenir les
parties



Désavantages de la neégociation
traditionnelle, dite « sur position »

Elle génere souvent un gagnant et un perdan

Elle peut causer un sentiment de frustration, car le « perdant » aura
renonce a sa position

Le fait de se concentrer sur les positions empéche de porter
attention aux intéréts profonds, qui les sous-tendent, et qui sont
souvent les vrais enjeux des relations de travail entre les parties

Cette approche, qui ne s’attaque pas aux vrais enjeux, peut mettre
en péril les relations de travail entre deux négociations



Une autre approche :
la négociation raisonnée
ou
basee sur les intéréts (N B )

§




Négociation raisonnée
Définition

» Négociation au cours de laquelle les parties s’informent
mutuellement de leurs besoins et intéréts, puis explorent des
solutions possibles (options) pour rencontrer leurs intéréts et
besoins respectifs

»  Origine de cette approche : William Ury, Université Harvard.

» Alire : Ury William, Comment négocier’ avec les gens difficiles, de
I'affrontement a la coopération, Paris, Editions du Seuil, 1994.



@5V UNIVERSITE oe
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Extrait livre de William URY
Comment réussir une négociation

La discussion sur des positions
compromet les relations existantes.

La discussion ainsi congue devient un affrontement de
volontés. Chaque négociateur expose ce qu’il veut et ce
qu’il ne veut pas. Au lieu de mettre au point ensemble une
solution acceptable pour toutes les parties en présence, on
se bat. Chacun tente, par la seule force de sa volonté, de
contraindre I'autre a modifier sa position. -



UNIVERSITE o
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[I. La méthode

2. Traiter séparément les questions
de personnes et le différend.

3. Se concentrer sur les intéréts en jeu
et non sur les positions.

4. Imaginer des solutions pour
un bénéfice mutuel.

5. Exiger I'utilisation de critéres
objectifs.
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Prévoir sa MESORE, sa meilleure solution de rechange

Ce raisonnement est au coeur de la négociation de partenariat (voir Partie Ill). Il consiste a prévoir,
avant de s’engager dans une négociation collective, commerciale ou diplomatique, les différentes
solutions qui s’offrent a nous si la négociation échoue, si elle est dans une impasse ou si I'autre ne
veut vraiment pas négocier. Plutot que de contraindre I'autre a négocier, il s’agit ici de le convaincre
de le faire, en lui expliguant que nous avons d’autres manieres de parvenir a nos objectifs (ou en
mettant en ceuvre ces autres moyens d’action).
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Exemple de MESORE dans une mairie ou devrait s'implanter un hypermarché

Pour préparer sa future négociation avec les dirigeants de I'entreprise de distribution, il dresse donc
la liste de ses solutions de rechange (c’est-a-dire : en cas de refus de I'entreprise de financer les
travaux routiers, quelles actions engager ?). Cela peut étre :

- Contacter une autre firme de distribution (et le faire savoir a I'autre, pour lui faire baisser ses
prétentions ; si elle veut vraiment s’implanter dans cette ville, elle réduira ses exigences).

- Ne lui proposer que des terrains éloignés, d’acces difficile, pour lui montrer son intérét, si elle
veut s'implanter dans un lieu approprié, de financer une grande partie des équipements
routiers ; une meilleure implantation augmentera son chiffre d’affaires ; elle récupérera donc
assez vite son investissement de départ...

- Exercer un droit de préemption sur les terrains lorgnés par I'entreprise de distribution, en
prétextant un projet de centre culturel, ou un complexe nautique. Monnayer ensuite le
retrait de cette (fausse) prétention pour obtenir des engagements de financement.
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Méthode dite par ITEMS
Hervé CASAN
Marie-Pierre de BAILLLIENCOURT

* Les TROIS P

Les Personnes > Moi, L'autre, les Tiers

Les Processus > Les préalables, les stratégies, les regles

Les Problemes > Les offres, les intéréts, les solutions

Eux méme divisés 3 sous sections Eux-mémes divisés en 3 sous-sous sections

Ensuite viennent les QUESTIONS, puis les Actions



Exemple pour le P Processus, la sous section regles :
Le droit

L'éthique

Le protocole

RNV A

| LJ Je SulS aTtenui d Lus 1S3 auues sy
La part du droit 0 J'évalue la place du droit dans ma négociayon
i 0 Je situe le rdle du juriste dans ma négociation
: 1b Le droit des pourparlers 0 J'ai des obligations dés la phase des pourparlers
- Le-arok > O Je choisis le cadre juridique des pourparlers

£l Le droit dans mon accord | O Je précise le droit applicable a I'accord a venir
= O J'investis les clauses de droit substantielles

0O J'aborde la dimension éthique de ma négociation
O Je crois en une éthique d'usage

524 Le cadre éthique de la
" | négociation

i 62b Mes choix éthiques O J'apporte ma morale personnelle a la négociation
LES REGLES 6.2 L'éthique O Je me donne des repéres

b2 Mon code de conduite O J'en fais ma ligne de conduite

v U Je me prononce avec attention

| 633 Les régles du protocole O Je respecte les us et coutumes
o | O Je m'octroie un espace de liberté
0 4.3b L'administration 0O J'ai besoin d'un secrétariat performant
6.3 e

e | O Je ne néglige pas la logistique
430 Le protocole de la

: O J'investis tout particulierement les questions d'intendz
Negociation internationale | O J'envisage un service de traduction

— s v
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