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SYLLABUS Année universitaire 2025/2026

Formation : Master 2 Management et Business Development (MBD)
Unité d’enseignement : UE 2 - Piloter le business development
Matiére (ECUE) : Sales and marketing analytics

Responsable pédagogique : Karine GARCIA

Intervenant(s) : Théo JUSTY

ECTS de la matiere : Semestre : 2 Nombre d’heures : 18 heures
Cours dispensé en anglais:  Oui Non [
Votre cours aborde-t-il la thématique de laRSE?  Oui [ Non

Informations supplémentaires concernant le cours (e-learning, modalités spécifiques ...) :

Prérequis

e Maitriser les concepts fondamentaux dans le domaine des systémes d’information
(gestion des bases de données numériques)

e Maitriser les concepts fondamentaux en marketing (stratégie marketing, connaissance
client, marketing digital, gestion de la relation client, gestion de la force de vente)

e Maitriser les concepts fondamentaux en comptabilité finance (indicateur clés de
performance financiers, bilan comptable, compte de résultats, état des flux de trésorerie)

Objectif(s) du cours

e Développer son niveau de connaissance sur le Big Data, la Data Science, I'Intelligence
artificielle et les data analytics dans les domaines du marketing et des ventes

e Calculer et interpréter les indicateurs clés de performance financiers et marketing pour
établir une stratégie d’affaires

Compétences et connaissances acquises

e Développer son niveau de connaissance sur le Big Data, la Data Science, I'Intelligence
artificielle et les data analytics dans les domaines du marketing et des ventes

e Développer son niveau de connaissance sur le processus d'implémentation des logiciels
analytiques dans les PME et les grandes entreprises

e Identifier les données financieres et marketing clés pour I'analyse des données

e Comprendre les indicateurs clés de performance pour répondre a un probléme de gestion

e Calculer et interpréter les indicateurs clés de performance financiers et marketing pour
établir une stratégie d’affaires
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organisations

Introduction au Big Data, a la Data science et aux data analytics

Phénomene du Big data dans les entreprises et implémentation des data analytics dans les

Etude des applications des data analytics dans les domaines du marketing et des ventes

Maitrise des indicateurs clés de performance marketing et financiers (retour sur investissement,
valeur nette a vie des clients, capital client et de marque, gestion de la force de vente et métriques
pour le marketing digital)
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Autres ouvrages

Mick Levy (2021). Sortez vos données du frigo - Une entreprise performante
avec la Data et I'lA. Dunod.

Modalités de contréle des connaissances (MCC)

Evaluation Continue : [

Evaluation Terminale :

Evaluation Orale : [ Evaluation Ecrite :
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