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Prérequis 
 

• Maîtriser les concepts fondamentaux dans le domaine des systèmes d’information 
(gestion des bases de données numériques) 

• Maîtriser les concepts fondamentaux en marketing (stratégie marketing, connaissance 
client, marketing digital, gestion de la relation client, gestion de la force de vente) 

• Maîtriser les concepts fondamentaux en comptabilité finance (indicateur clés de 
performance financiers, bilan comptable, compte de résultats, état des flux de trésorerie) 

 
Objectif(s) du cours 

 
• Développer son niveau de connaissance sur le Big Data, la Data Science, l’Intelligence 

artificielle et les data analytics dans les domaines du marketing et des ventes 
• Calculer et interpréter les indicateurs clés de performance financiers et marketing pour 

établir une stratégie d’affaires 
 

Compétences et connaissances acquises 
 

• Développer son niveau de connaissance sur le Big Data, la Data Science, l’Intelligence 
artificielle et les data analytics dans les domaines du marketing et des ventes 

• Développer son niveau de connaissance sur le processus d’implémentation des logiciels 
analytiques dans les PME et les grandes entreprises 

• Identifier les données financières et marketing clés pour l’analyse des données  
• Comprendre les indicateurs clés de performance pour répondre à un problème de gestion 
• Calculer et interpréter les indicateurs clés de performance financiers et marketing pour 

établir une stratégie d’affaires 
 



 

Thèmes abordés 

Introduction au Big Data, à la Data science et aux data analytics 

Phénomène du Big data dans les entreprises et implémentation des data analytics dans les 
organisations  

Etude des applications des data analytics dans les domaines du marketing et des ventes 

Maîtrise des indicateurs clés de performance marketing et financiers (retour sur investissement, 
valeur nette à vie des clients, capital client et de marque, gestion de la force de vente et métriques 
pour le marketing digital) 
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Modalités de contrôle des connaissances (MCC) 

Evaluation Continue : ☐ Evaluation Terminale : ☒ 

Evaluation Orale : ☐ Evaluation Ecrite : ☒ 

 



 

 


