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1. Rôle de l 'enseignant dans le conflit 

● Posture enseignante : corps et voix
● Autorité par le paraître 

● Ce corps qui respire 

● Ce corps qui transpire

● Ce corps qui représente 

● Ce corps enseignant ????



  

● Tais-toi pour je t’écoute….
● Je ne dis pas forcément mais lui me rappelle de dire ….
● La voix me donne la couleur des mots….
● Ce que tu dis puis-je en être certain ? Regarde- moi et essaie d’en être sûr…
Des gestes ou pas... 

Des mots et du sens
La voix n’a de sens que quand elle s’achève….



  

2. Rôle de l 'élève dans le conflit 
Et vous comment le vivez-vous ? 

● Posture de l 'élève : corps et voix 

● Des mots et du sens …

● Des gestes ou pas...



  

2 Types de conflit et positionnement 

3 grands types de conflits sont distingués et portent 
chacun sur des aspects spécifiques :

Le conflit de tâche 

Le conflit de processus  

Le conflit de relation



  

Connaître l'autre et se connaître soi-même 



  



  

3 Face au conflit éviter ….
https://informationisbeautiful.net/visualizations/rhetological-fallacies/

L’interprétation :
Lorsque nous traitons une information qui vient de notre environnement, notre 
cerveau utilise ses facultés de modélisation qui sont des « raccourcis pour gagner du 
temps.»

La Généralisation
Déduire un mécanisme ou un fonctionnement général, une apparente vérité 
universelle à partir d’une expérience personnelle.

La Sélection
Ne retenir que certaines informations et en exclure d’autres.

Distorsion
Percevoir et transformer la réalité pour lui donner un sens.



  

Sinon ça donne :....

● C’est toujours pareil, vous ne m’écoutez jamais.

● Inutile de faire des commentaires, j’ai très bien compris où vous 
vouliez en venir. »

● Dans cette école, tout le monde m’en veut.

● Il serait préférable que vous demandiez votre mutation.

● Tu ris, donc tu te moques de moi.

● Tous les conflits sont des problèmes de communication.

●  Je me sens dévalorisée.

● Vous n’avez pas idée du mal que vous pouvez me faire, sinon

● vous vous comporteriez autrement. 



  

DES PISTES : 



  

LE DESC 
Conséquences positives



  



  

Communication claire et non 
violente 
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