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7 principes de
Management

Qu'est-ce
que c'est ?

Pouvez-vous associer
une image aux
principes fondateurs
de l'ISO 9001 ?

Quel pourrait-être l'approche
opposée ou négatives des 7
principes de management ?

Par groupe, Trouvez des
applications concrètes de
chaque principe. Appuyez-vous
sur votre expérience en
entreprise.
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26

7 principes de
Management

Qu'est-ce
que c'est ?

La “philosophie/
guideline” des
principes de
management

Un ensemble de valeurs,
de règles et de normes
considérées comme justes
et susceptibles de servir
de base au management
de la qualité

Vise à renforcer
la performance
de l’entreprise

Pouvez-vous associer
une image aux
principes fondateurs
de l'ISO 9001 ?

Orientation
client

Leadership
et contexte

Implication du
personnel

Management des
parties intéressées

Approche
processus

Prise de décision
fondée sur les
preuves

Amélioration
continue

Quel pourrait-être l'approche
opposée ou négatives des 7
principes de management ?

Exploitation
du compte
client

Désengagement
de la
direction

Personnel
extérieur à la
démarche

Méconnaissance ou
absence de
relations avec les
parties intéressées

Approche
individuelle
et non
structurée

Indécision / absence
d’analyse avant
décision

Stagnation
/
dégradation

Par groupe, Trouvez des
applications concrètes de
chaque principe. Appuyez-vous
sur votre expérience en
entreprise.
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Orientation
clients

Tout entreprise dépend de son client

Fidéliser son client

Assurer un service
"après-vente" même
pour les prestations de
service
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Leadership
et contexte

Nécessité de Manager

Qu'est-ce qu'un Système de
Management?

Un système qui permet d’établir une
politique et des objectifs, et
d’atteindre ces objectifs.
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Implication du
personnel

Cohésion d’équipes nécessaire

« La Qualité, c’est l’affaire de tous… »
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Management des
parties intéressées
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Approche
processus

Un processus est ensemble d'activités
corrélées ou en interaction qui utilise
des éléments d'entrée pour produire
un résultat escompté. ISO
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Prise de décision
fondée sur les
preuves
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7 principes de
management

exemples

22/10 - ___

Orientation
client

Réclamations
clients

Sondage de
satisfaction

SAV

Connaître les
attentes du clients

Répondre aux
besoins implicites et
explicites des clients

Stratégie clients

Diversification

De niche

Conglomérat

Leadership et
contexte

Réunion avec la qualité

Politique Qualité

Réunion avec objectifs

Engagement de la
direction et de l'équipe

Responsable qui manage
toute l'équipe

SWOT

Objectifs intégrés
au processus

Revue de direction
Analyse des points forts
et points faibles

Veille Réglementaire

Implication du
personnel

Donner des
responsabilités

Sensibilisation

Management
participatif

Brainstorming

Formation continue

Boite à idées

Compte-rendu de
prise de décisions

Faire participer
le personnel

Management des
parties intéressées

PESTEL

Enquête de satisfaction

Analyse des risques sur les parties intéressées

Évaluation fournisseurs

Ishikawa

Loi de Pareto

Approche
processus

Cartographie

Logigramme

Analyse de la valeur ajoutée

Diagramme de GANTT

Prise de décision
fondée sur les
preuves

Contrôle qualité

Traçabilité

Rapport de performance

Mise à disposition sur
un Drive/ Cloud

Informations
documentées

Enregistrement

Procédure

Document

Formulaire

Mode opératoire

Manuel d'Assurance Qualité

Analyse des données

Amélioration
continue

Audit régulier

PDCA

5 S

5 POURQUOIS

QQOQCCP

Non conformité

Plan d'actions

Mesure corrective/
préventive

Ishikawa

Évaluation des
performances

Indicateurs

Processus
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