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Qu'est-ce
que c'est 2

Pouvez-vous associer
une image aux
principes fondateurs
de SO 9001 2

Quel pourrait-&tre I'approche
opposée ou négatives des 7
principes de management 2

La “philosophie /
'guideline" des
principes de
management

Un ensemble de valeurs,
de régles et de normes
considérées comme justes
et susceptibles de servir
de base au management
de la qualité

Vise & renforcer
la performance
de I'entreprise
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d’analyse avant
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Par groupe, Trouvez des
applications concrétes de
chaque principe. Appuyez-vous
sur votre expérience en
entreprise.




Orientation
clients

AN
S

T

Le connaitre
N et bien le
« définir »

/

Comprendre
ses besoins
présents et
futurs pour
satisfaire ses
exigences

Communiquer
avec lui

Surveiller sa
satisfaction

N { Tout entreprise dépend de son client

)

Fidéliser son client

Assurer un service

| "aprés-vente" méme
pour les prestations de
service
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/

Description de I'environnement interne et externe (marchés, technologies,
gouvernance, RH, culture, exigences, SWOT...)

N

/Plus grande implication des leaders dans le systeme de management

|| Le responsable de l'efficacité du systeme de management de la qualité
s'assure que les ressources requises pour le systeme de management de la
\\qualité sont disponibles.

N\

/

Les objectifs proposés dans le systeme de management doivent étre intégrés
aux processus de l'organisation

\.

N\

/

‘ Nécessité de Manager

Qu'est-ce qu'un Systéme de
Management?

Un systéme qui permet d’établir une
politique et des objectifs, et
d’atteindre ces objectifs.
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N ‘ Cohésion d’équipes nécessaire
e « La Qualité, c’est I'affaire de tous... »

LEADERSHIP des administrateurs / de la direction / des

managers

¢ Orienter (Aspect stratégique) - Attribuer les ressources
¢ Créer un climat favorable - S'impliquer
e Reconnaitre les compétences et implication de chacun

\ ¢ Surveiller et mesurer

IMPLICATION DES COLLABORATEURS

* Ressource stratégique (compétences, formation, ...)
e Adhésion aux objectifs et décisions prises
e Participationa la rédaction du systeme documentaire si existant
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¥ Management des
" parties intéressées

C’était hier

Les collaborateurs sont des ressources. lls
sont a ma disposition.

Je maintiens et j'améliore mon Systéme de
Management Qualité.

La tracabilité est plus importante que le
résultat (exemple plan d’actions)

La Qualité est la « cale » du PDCA (logique
PULL)

Je construis un SMQ orienté « satisfaction
des auditeurs »
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Un processus est ensemble d'activités
corrélées ou en interaction qui utilise
des éléments d'entrée pour produire

un résultat escompté. ISO
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Mesure corrective/
préventive
M—/

Indicateurs

Evaluation des
performances
Contréle qualité

Tragabilité
[ Rapport de performance h

Mise a disposition sur
un Drive/ Cloud

[ Manuel d'Assurance Qualité

Informations
documentées

[ Analyse de la valeur ajoutée

Amélioration
continue

_/I\_ Orientation
% client

s

&

4

’

Prise de décision
fondée sur les
preuves

7 principes de
management
exemples

Réclamations
clients
Sondage de
satisfaction

SAV

Connaitre les
attentes du clients

Répondre aux

besoins implicites et
explicites des clients

Politique Qualité

Réunion avec objectifs

Engagement de la
direction et de I'équipe

Stratégie clients

1

! Leadership et
contexte

toute I'équipe

L

Responsable qui manage ]

SWOT

9 22710 _ ‘

O 3.1 Approche
%& processus

[ Analyse des risques sur les parties intéressées

Evaluation fournisseurs

Management des
parties intéressées

Loi de Pareto
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Implication du
personnel

Objectifs intégrés
au processus

Revue de direction . ¥
et points faibles

\—[ Veille ]——[ Réglementaire ]
Donner des
responsabilités

Sensibilisation

Management
participatif

¥

Analyse des points forts ]

Formation continue

Compte-rendu de
prise de décisions
Faire participer

le personnel




