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Education 
thérapeutique du 

patient



Présentation

+ Mon parcours

+ Et vous ? 



Vos apprentissages en ETP

PETITE SOUPE DE NEURONES : BRAIN-STORMING : 
QUELQUES MOTS ET CONCEPTS RETENUS DURANT 

LES INTERVENTIONS PRÉCÉDENTES EN ETP

VOS EXPÉRIENCES PERSONNELLES EN ETP SUR LES 
TERRAINS DE STAGES

ATELIER CRÉATIF : EN 10 MINUTES, DESSINER/ 
ESQUISSER CE QU'EST POUR VOUS L'ETP (NOUS 

REPRENDRONS LE DESSIN EN FIN DE 4ÈME 

MODULE)



Le contexte



Plan de notre après-midi

1. Cibler les compétences éducatives utiles

2. Passer des compétences aux objectifs

3. Faciliter les apprentissages



1. Cibler les compétences

éducatives utiles



Des besoins aux compétences

Source : Marie-Eve Huteau Formatrice



Etude de cas

"Alain aime aller à la pêche et à la chasse avec ses amis. Il est grand père de 3 petits 

enfants, il vit avec sa femme qui a des soucis de santé (SEP) et il doit gérer beaucoup 

de choses à la maison. Alain a une BPCO, il ne fume plus depuis 5 ans. Il se sent 

essoufflé dans ses activités et en fait de moins en moins. Il dit ne plus pouvoir jouer au 

ballon avec ses petits enfants. Il prend son traitement de fond chaque jour et respecte 

ses rdv bi-annuels chez son pneumologue. Cependant il refuse d'entendre parler de la 

nécessité d'utiliser de l'oxygénthérapie. Il présente un surpoids important, il cuisine lui 

même à la maison et dit que c'est difficile de faire des repas équilibrés."

• Identifier ses problématiques

• Enumérer les compétences qu'il possède déjà

• Formuler de potentiels besoins éducatifs (les compétences à acquérir) "il pourrait apprendre à …"



Les différents types de compétences

Pour les compétences d'Alain, comment les classer ?



Guide HAS



2. Passer des compétences

aux objectifs



Liens

D'APRÈS VOUS, QUELS SONT LES LIENS 

ENTRE COMPÉTENCES ET OBJECTIFS ?

LECTURE DU CONTE A PLUSIEURS VOIX 



Le conte de l'éléphant



Interprétation



Plus concrètement

+On va viser des objectifs pendant la ou les séances ETP

+Pour atteindre des compétences après, en situation réelle …

+Boucle induction- déduction/ S + SF + SE



Les objectifs

éducatifs

Ils indiquent clairement le 

comportement à faire évoluer

Ils ont une visée thérapeutique, 

ils contribuent à la sécurité et à 

la réalisation de projet du 

patient

Formulation "être capable de... 

afin de …"



Objectifs SMART

Enonce les capacités 

attendues et négociées 

des patients à la fin de la 

période d'apprentissage

SIMPLE MESURABLE

ATTEIGNABLE REALISTE TEMPS PRECIS



Des exemples en maladies respiratoire



Programme 

ETP 

Occitan'air



Pourquoi cette

métaphore ?



Les escaliers ! Étape par étape



Quelles options ?



Des exemples



A vous !!



PAUSE
15 min



3. Faciliter les 

apprentissages



Jeux

Alors quel atelier 

vous donnerait le 

plus envie ?

3 groupes : chacun 

une consigne

Préparation 10 

minutes

Restitution en "mode 

théâtre" 5 min par 

sous groupes

VOTES



Les méthodes pédagogiques

Méthode Magistrale

L'intervenant dispense ses 
connaissances avec un support 

(diapo, vidéo, photos...)

Avantages : facile à apprendre, 
permet de donner beaucoup 

d'informations en peu de 

temps, peu de préparation, 

formateurs interchangeable

Inconvénients : participants 
retiennent peu d'informations, 

peu ou pas d'échanges, difficile 

de rester concentré, participants 

passifs



Les méthodes pédagogiques

+Méthode interrogative

Le formateur pose des questions aux participants, qui partagent leurs
connaissances sur le sujet traité, le formateurs amène des compétences
d'informations en fonction du sujet traité

Avantages : permet d'être actif, favorise l'échange, meilleure rétention des 
savoirs, permet d'adapter le contenu en fonction des connaissances des 
participants.

Inconvénients : certains participants sont plus actifs que d'autres, les 
questions ne doivent pas être trop difficile, demande de l'adaptation et 
capacités de rebondir



Les méthodes pédagogiques

+Méthode de la découverte

Favorise la réfléxion et la collaboration entre les participants au 

travers de la résolution d'un problème ou d'étude de cas, fait 

appel à la créativité.

Avantages : meilleure motivation des participants, mémorisation

forte, favorise la créativité, capacités d'analyse et de réflexions, 

retours riches pour le formateur également

Inconvénients : très chronophage, consignes doivent être

précises pour ne pas déborder, le formateur devient médiateur



Source : Occitan'air











La pédagogie active

Elle place les apprenants au coeur du processus d'apprentissage

Rendre l'apprenant acteur de son propre apprentissage afin qu'il construise

ses compétences dans ses situations réelles proches de la réalité

Il est important de s'appuyer sur des situations proches de la réalité, permet

une transposition facile dans le quotidien, le dispositif doit avoir du sens





Apprendre

oui....mais devenir !

Les ingrédients pour initier le changement

- L'importance

- La confiance

- Le contexte



Les fondamentaux du changement

Le concept de motivation représente "le construit hypothétique utilisé afin de 

décrire les forces internes et/ ou externes produisant le déclenchement, la 
direction, l'intensité et la persistance du comportement" Vallerand et Thill 1993

Motivation extrinsèques : sont reliés aux facteurs externe (famille, amis, travail...)

Motivation intrinsèquesc: sont reliés aux valeurs, aux besoins, aux croyances, aux 

défis ainsi qu'aux sentiments de réalisation et d'accomplissement personnel



Expérimenter le changement

+Quelles sont les bonnes raisons de fumer et les bonnes raisons 

d'arrêter de fumer ?

Tableau 2 colonnes : a vous !



Fondamentaux du changement

+Discours maintien et discours changement

+Pour stimuler la motivation et favoriser le changement : produire

du discours changement dans la bouche du patient

+Le discours maintien peut aider pour prévenir les rechutes ou

pour mieux comprendre le patient, mais il peut aussi maintenir

dans les mauvaises raisons...



D'autres outils pour faciliter

l'apprentissage...

+Et oui il manque quelque chose...!!!!



La posture de l'éducateur/ soignant

+Non jugement

+Confiance

+L'empathie

+L'écoute



Source : Occitan'air



L'écoute

+Questions ouvertes

+Les 4R : Reformuler Recontextualiser Résumer Renforcer

+Laisser place aux silences

+Valoriser

+Etre attentif a la communication verbale et non verbale



Tendre la main c'est 

tendre l'oreille



Et vous ?

DES EXPÉRIENCES D'APPRENTISSAGE 

QUI POURRAIENT ILLUSTRER CES 

PROPOS ? (PRO OU LOISIRS)

QU'EST CE QUI VOUS AIDE À 

APPRENDRE ? 

QU'EST CE QUI VOUS AIDE À 

MODIFIER UN COMPORTEMENT ?



L'après midi de formation

+En 1 mot ?



MERCI pour 

votre écoute !
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