Chapitre 2

L’analyse stratégique interne
et externe




Introduction

Deux entreprises peuvent évoluer sur le méme marché, au méme moment, avec des ressources
incomparables...et pourtant, celle qui parait la plus forte disparait.

Au début des années 2000,

g1 0CKBUSTER

Blockbuster domine largement le marché de la
location de vidéos.

> Blockbuster connatit ses clients.
> Blockbuster maitrise sa chaine de valeur.
> Blockbuster est rentable.

NETFLIX

Netflix est un acteur marginal, sans
magasins, avec peu de ressources,
avec un modele économique
encore incertain.



Introduction

Le diagnostic stratégique sert precisément a eviter ce type d’aveuglement. |l

permet de répondre a la question suivante

» Que peut réellement faire I’entreprise compte tenu de son
environnement ?

Analyse des caractéristiques et objectifs de I'entreprise
2 regards (ce que l'entreprise est capable de faire)

complémentaires

Etude des caractéristiques de I'environnement
(ce qui se passe a l'extérieur de I'entreprise)

Quels sont les éléments en interne qui permettent ou empéchent une
organisation de relever des défis au sein de son environnement ?
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Introduction
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Introduction

Pouvoir répondre a 4 guestions fondamentales :

= Qu’est I'entreprise et que fait-elle reellement ? >

= Quelles sont les regles du jeu sur ces terrains ? >

= Qu se crée lavaleur ?

= Qu’est-ce que I'entreprise sait faire mieux, ou
moins bien, que les autres ?

SEGMENTATION
STRATEGIQUE

ANALYSE DE
L'ENVIRONNEMENT

CONSTRUCTION
DE L'AVANTAGE
CONCURRENTIEL



Plan

I Segmenter les activités stratégiquement
1. Lescriteres de segmentation
2. Lesfacteurs clés de succes associés a chaque activité
3. Les contraintes environnementales d’un segment stratégique (Modeéle PESTEL)

Il. Appréhender la dynamique sectorielle et de marché d’une activité
1. Les différents niveaux de lI'environnement
2. Lanalyse de I'environnement concurrentiel

. Construire son avantage concurrentiel
1.  Analyser sa chaine de valeur (PORTER)
2. Evaluer ses ressources et compétences (VRIN)



|. Segmenter les activités stratégiquement

— Distinction entre segmentation marketing et segmentation

stratégigue

Segmentation
marketing

Segmentation
stratégique

Découpage en fonction de groupes
de consommateurs

Découpage en fonction de la Demande

Découpage de I'espace
concurrentiel
Découpage en fonction de I’'Offre




|. Segmenter les activités stratégiquement

— Distinction entre segmentation marketing et segmentation
stratégigue

Segmentation
marketing

Segmentation
stratégique

— Concerne UN secteur d’activité de I'entreprise

— Vise a distinguer les consommateurs en groupes ayant des
besoins ou comportements de consommation homogéenes

— Permet d’adapter les produits aux consommateurs

— Concerne TOUTES les activités de lI'entreprise
— Vise a séparer les activités en groupes homogenes

— Permet de révéler les opportunités de création ou d’acquisition de
nouvelles activités, et les nécessités de developpement ou
d’abandon d’activités actuelles




|. Segmenter les activités stratégiquement

EXEMPLE : Segmentation marketing dans la cosmeétique I'Oréal

Type de peau Types de cheveux




|. Segmenter les activités stratégiquement

EXEMPLE . Segmentation stratégique dans la cosmetique I'Oréal

Produits issus

Prod_uits Produits e > Produits
professionnels de luxe €lacosmetique o nds publics
active




|. Segmenter les activités stratégiquement

— Segmentation stratégique ?

« Distinguer les differentes activites
d’'une organisation ;

« Rassembler au sein d'ensembles
homogenes et cohérents.

« Sous-partie de I'organisation a laquelle il est possible
d’'allouer ou de retirer des ressources de maniere
iIndépendante, et qui correspond a une combinaison

specifiqgue de facteurs clés de succes »
Johnson et al. (2017)

DAS
(Domaine d’activiteé
stratégique)



|. Segmenter les activités stratégiquement

Les criteres de segmentation

a) Les criteres de segmentation internes

Il s’agit ici de découper l'activité a partir d’éléments qui sont propres a l'organisation :

v' La structure des colts

Un domaine d’activité est caractérisé par une structure des colts spécifique.

Codts directs/ indirects
Structure de codts de <
I'entreprise Codts fixes / variables



. Segmenter les activités stratégiguement

e Colts fixes
¢ Couts indirects

¢ Couts variables
¢ Colts directs

Couts
partagés ,
Couts
spécifiques

Regrouper les deux Considerer 2 DAS
activités dans @ distincts
»

B

un seul DAS »



|. Segmenter les activités stratégiquement

Les criteres de segmentation

a) Les criteres de segmentation internes

v' Les ressources et compétences

Les ressources sont les actifs de I’entreprise et les facteurs controles
par celle-ci.

Les compétences sont donc des capacités d’action et de
mise en ceuvre des ressources détenues par l'entreprise.

Intangibles @

~ \ e 1 : .
g /% \z Capacité d’associer et combiner un ensemble de ressources
h .

pour réaliser une tache

tangibles



|. Segmenter les activités stratégiquement

1. Les criteres de segmentation

a) Les criteres de segmentation internes
Alphabet

v’ Les ressources et compétences / \ \ \

@ Calico Google . Go 9'e

Fights ago-rolatod Working on big Providing super-fast
disoaso reakthroughs Internet
G / r Google
Ventures Capital
Funding for

lnvests in long-term

Boid new companies” tech tronds

‘m Nest G Google
. ;ro'd ! ay




|. Segmenter les activités stratégiquement

Les criteres de segmentation

b) Les criteres de segmentation externes

La seconde categorie de criteres de segmentation stratégique est externe a
I'organisation, ils sont caracterisés par une combinaison specifique de
facteurs clés de succes :

» Le type de clientele et circuit de distribution ;
» La concurrence ;
» Le marché geographique.



. Segmenter les activités stratégiguement

Les criteres de segmentation

b) Les criteres de segmentation externes

v Le type de clientele et le circuit de distribution

Business to administration
(Bto A)

EXEMPLE

Portefeuille

d’activités de Veolia . .
Business to Business

) veou (BtoB)



|. Segmenter les activités stratégiquement

Les criteres de segmentation
b) Les criteres de segmentation externes

v’ Laconcurrence Entreprise américaine
BAUSCH+=LOMB spécialisée dans

See better. Live better. l'ophtalmologie créee en
1853.

Segment stratégique 3

Segment stratégique 1 Segment stratégique 2

- > ,;
CONTACTOLOGIE S CHIRURGIE OPHTALMIQUF” MEDICATION FAMILIALESSEE" S8 §
AR ~ | /et
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. Segmenter les activités stratégiguement

1. Les criteres de segmentation

b) Les criteres de segmentation externes

v' Le marché géographigue

Il existe des situations ou
les conditions de la
concurrence sont
radicalement différentes
d'un pays a l'autre.




