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Evaluation de la qualité:
- Indicateurs
- Fiche de non-conformité
- Questionnaire de 
satisfaction

Outils Analyse des 
causes: 
- RMM
- CREX
- REMED
- Ishikawa

Outils identification 
des risques:
- Cartographie
AMDEC

En externe
Certification
Accréditation

Evaluation de la qualité: Contrôles qualité

Outils évaluer les 
écarts, vérifier: 
- Audit
- EPP

Outils déclaratif: 
Déclaration (FEI)

Outils Priorisation des 
actions:
- Diagramme de Pareto 
- Diagramme gain/action

Outils suivi actions:
- Diagramme de GANTT 
- Plan action



OUTILS A PRIORI

Outils Analyse des 
causes: 
Ishikawa
…

Outils identification 
des risques:
Cartographie
AMDEC

Outils évaluer les 
écarts, vérifier: 
Audit
EPP
indicateurs

Outils Priorisation des 
actions:
-Diagramme de Pareto 
- Diagramme gain/action

Outils suivi actions:
- Diagramme de GANTT 
- Plan action

Outils évaluer les 
écarts, vérifier: 
Audit
EPP

Outils Analyse des 
causes: 
Ishikawa
…

Outils Priorisation des 
actions:
-Diagramme de Pareto 
- Diagramme gain/action

Outils suivi actions:
- Diagramme de GANTT 
- Plan action

Outils évaluer les 
écarts, vérifier: 
Audit
EPP
indicateurs



OUTIL DE PRIORISATION

Diagramme de PARETO

20% des causes sont responsables 

de 80% des effets.

Il faut donc agir en priorité 

sur ces causes.

Comment Construire le diagramme de Pareto facilement sur Excel, et comment l'interpréter selon 
80/20 (youtube.com)

Comprendre et faire un diagramme de Pareto sur Excel (youtube.com)
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https://www.youtube.com/watch?v=aI2w_rYhBzQ
https://www.youtube.com/watch?v=HSNLGKYKd9I


OUTIL DE PRIORISATION

Diagramme gain action 

Classer les actions dans 1 des 

4 cases
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A faire en priorité

A faire à moyen terme

A faire à long terme



OUTIL DE PLANIFICATION

Diagramme de GANTT
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OUTIL DE PLANIFICATION

Plan d’action
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Pilote



OUTIL DE PLANIFICATION

Plan d’action

Le plan d’action est beaucoup plus complet que le diagramme de 
GANTT est permet donc de mieux suivre le suivi des actions.

Suivi à faire afin de vérifier la mise en place des actions
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OUTIL DE REEVALUATION

Objectifs

A faire une fois que plusieurs actions ont été mises en place. 

 Vérifier que les actions sont pertinentes

Mises en place d’indicateurs et suivi

Audit

EPP
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OUTIL DE REEVALUATION

Outils

Mises en place d’indicateurs et suivi

Audit

EPP…
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