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En externe Outils évaluer les
Certification écarts, vérifier:
Accréditation - Audit

- EPP

Besoi Satisfacti ) ..
ek o Outils Priorisation des
client client )

actions:

Evaluation de la qualité: Contrdles qualité - Diagramme de Pareto
- Diagramme gain/action

Evaluation de la qualité:
- Indicateurs Outils déclaratif:

- Fiche de non-conformité Déclaration (FEI)
- Questionnaire de
satisfaction

Outils suivi actions:
- Diagramme de GANTT
- Plan action

Outils Analyse des

Outils identification causes:
des risques: - RMM
- Cartographie - CREX
AMDEC - REMED

- Ishikawa



OUTILS A PRIORI

Outils identification
des risques:
Cartographie
AMDEC

Outils évaluer les
écarts, vérifier:
Audit

EPP

Outils Analyse des
causes:
Ishikawa

Outils Analyse des
causes:
Ishikawa

Outils Priorisation des Outils suivi actions:
actions: - Diagramme de GANTT
-Diagramme de Pareto - Plan action

- Diagramme gain/action

Outils Priorisation des Outils suivi actions:
actions: - Diagramme de GANTT
-Diagramme de Pareto - Plan action

- Diagramme gain/action

Outils évaluer les
écarts, vérifier:
Audit

EPP

indicateurs

Outils évaluer les
écarts, vérifier:
Audit

EPP

indicateurs
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OUTIL DE PRIORISATION Methode ABC ou Analyse de
, Pareto
Dlagramme de PARETO W’ “ Sociologue et économiste italien (1848-1923).
b ot .
20% des causes sont responsables k" S a0l Tes 200
Lagal ) Ex : 20% des machines cumulent 80% des pannes
de 80% des effets. ¥
A,‘:J‘. /

[l faut donc agir en priorité
Sur ces causes.

Comment Construire le diagramme de Pareto facilement sur Excel, et comment l'interpréter selon
a0/20 (youtube.com)

W\
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||\\\\\\

Comprendre et faire un diagramme de Pareto sur Excel (youtube.com) MONTPELLIER



https://www.youtube.com/watch?v=aI2w_rYhBzQ
https://www.youtube.com/watch?v=HSNLGKYKd9I
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OUTIL DE PRIORISATION

Diagramme gain action

Classer les actions dans 1 des

A
4 cases -
S
EFFORT
e enprrns | i
& GAIN

IMPORTANT

IMPORTANT

A faire a moyen terme

EFFORT
IMPORTANT
& GAIN FAIBLE

EFFORT FAIBLE

& GAIN FAIBLE

MONTPELLIER

>
source : appvizer.fr EFFORT
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OUTIL DE PLANIFICATION

Diagramme de GANTT

Nom de la tache - |Durée - |Début - Fin - Jan_[Mar29Jan [Dim03 Fév [Ven 08 Fév |Mer 13 Fév [Lun 18 Fév [Sam 23 Fév [Jeu 28 Fév | Mar 05 Mar [ Dim 10 Mar |Ven :
17 (18 [ 19 [20 [ 21 ][22 | 23] 0 | 1 [ 2 [ 3 | &4 [ 5] 6 | 7 |8 ]9 [10[11[12]13]14] 15 16 |

N
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|I|IIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\\\\\

1 [ Redaction du cahier des 6 jours Lun 28/01/13  Lun 04/02/13
charges du trindme
2 SSAG et Réunion 1 jour Lun 04/02/13 Lun 04/02/13
| Dimensionnement de l'usine 3 jours Mar 05/02/13 Jeu 07/02/13
Recherches bibliographiques 14 jours Mar 05/02/13 Ven 22/02/13
etréglementaires
5 Etude et prise en main du 4 jours Ven 08/02/13 Mer 13/02/13
logigie! TELEMAC et FLUENT
554G et REéunion 1 jour Lun 11/02/13 Lun 11/02/13 : 3
7 | Modélisation du champ b jours Jeu 18/02/13 Jeu 21/02/13
proche FLUENT
-3 SSAG et Réunion 1 jour Lun 18/02/13 Lun 18/02/13 L3
9 | Modélisation du champs 6 jours Ven 22/02/13  Ven 01/03/13 '
lointain TELEMAC 3D
10 | SSAG et Réunion 1 jour Lun 25/02/13 Lun 25/02/13
i1 | Etude du container de 3 jours Lun 04/03/13 Mer 06/03/13
mélange
12 S5AG et Réunion 1 jour Lun 04/03/13 Lun 04/03/13
13 | Etude de Ia dilution 3 jours Jeu 07/03/13 Lun 11/03/13 MONTPELLIER
14 | Procédés de traitement et de 9 jours Ven 22/02/13 Mer 06/03/13
valorisation
15 Rédaction du projet sursite 29 jours Lun 04/02/13 Jeu 14/03/13
16 @ SSAG et Réunion 1 jour Lun 11/03/13 Lun 11/03/13 B3
17 ' Préparation soutenance 3 jours Mar 12/03/13 Jeu 14/03/13

.m wlla m
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Pla n d’action PAQ Prise en Charge Médicamenteuse 2018
Foreeetion & PAC § periidhe (DL HAS
:mﬁzmmmﬂfﬂw Dake de mise b jour : Valeurs
o p—— 25/05/2018 .
i - cibles
aum
ﬁ E Taux de
Objectifs S Actions Elmls Valeurcible |  réalisation
r Fétat d'ovancemant de
ner fes octhans néTessOines & meTeT pour indiquer e déial de rdalsobion sefon o Owantifierfe | % de réalisation |, Powrgual n'est-§ pos
- géndral atiekndne Fobfecty. 1 seulresp consigne d-dessous. rdsuitaf oitendu oifeint? Les ojustements
PI Iote méressovees pour tenir e dilal? T d
Mettre a jour la politique du ) Politique dux ge
e PE |PECM et diffuser 1 |Directeur PECM - |
Déployer la il réalisation
politique de la Ria | Mettre & jour la cartographie des | |
PECM au sein de ¢ |risques de la PECM {hiérarchiser | 1 uaI:t:e
I'établissement les risques prioritaires) a
RH& [Mettre & jour l'instruction sur le Instruction
i
5 circult des stupéfiants 1 [Pharmacien ‘ lise instruction diffusée
NHA Mettre a jgur l'instruction sur la nstracti
vériﬁtati?des chariots et sacs tharmaclen ns m:.mn Instruction diffusée
s | formalisée
COORJONNER durgenc .
PADH Wy PAD pilctags da I'Gtabli PAD Chaall o risgues riscpue infectiou PAD PEC WN’UH PAQ FECM PAD Do ar paliels PAL Parce
Priorites Planification Un onglet par
Objectifs Actions  jssues de la

PR iy e annuelle processus
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OUTIL DE PLANIFICATION

Plan d’action

Le plan d’action est beaucoup plus complet que le diagramme de
GANTT est permet donc de mieux suivre le suivi des actions.

Suivi a faire afin de vérifier la mise en place des actions
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OUTIL DE REEVALUATION

Objectifs

A faire une fois que plusieurs actions ont été mises en place.

» Vérifier que les actions sont pertinentes

Mises en place d’indicateurs et suivi
Audit
EPP

A
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MONTPELLIER
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OUTIL DE REEVALUATION

Outils

Mises en place d’indicateurs et suivi
Audit
EPP..




