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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

DEFENITION

Le risque professionnel est la probabilité, pour un salarié exposé à une 

situation dangereuse lors de son activité professionnelle, de subir des 

effets nocifs pour sa santé physique et mentale. On distingue 

traditionnellement les risques physiques et les risques psychosociaux.
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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

PRINCIPES GENERAUX

•Éviter les risques, c'est-à-dire supprimer le danger ou l'exposition au danger

•Évaluer les risques, c'est-à-dire apprécier l'exposition au danger et l'importance du risque 

pour prioriser les actions de prévention à mener

•Combattre les risques à la source, c'est-à-dire intégrer la prévention le plus en amont 

possible, notamment dès la conception des lieux de travail, des équipements ou des modes 

opératoires

•Adapter le travail à l'homme, en tenant compte des différences individuelles, dans le but de 

réduire les effets du travail sur la santé

•Tenir compte de l'évolution de la technique, c'est-à-dire adapter la prévention aux 

évolutions techniques et organisationnelles
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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

PRINCIPES GENERAUX

•Remplacer un produit ou un procédé dangereux par ce qui l'est moins, lorsqu'un même 

résultat peut être obtenu avec une solution présentant des dangers moindres

•Planifier la prévention en intégrant technique, organisation et conditions de travail, relations 

sociales et environnement

•Donner la priorité aux mesures de protection collective et utiliser les équipements de 

protection individuelle en complément des protections collectives si elles se révèlent 

insuffisantes

•Donner les instructions appropriées aux salariés, c'est-à-dire les former et les informer 

pour qu'ils connaissent les risques et les mesures de prévention.
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GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

TYPES DE RISQUES

•Liés à l'aération et à l'assainissement

•Liés au bruit et aux vibrations

•Liés à la circulation dans l'entreprise

•Liés à l'éclairage et « l'ambiance thermique

•Electrique

•Incendie et d'explosion

•Chimiques

•Biologiques
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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

TYPES DE RISQUES

•Liés aux rayonnements

•Liés au milieu hyperbare

•Routier

•Liés à l'utilisation de certaines machines ou équipements de travail

•Psychosociaux

La liste exhaustive des risques professionnels est consultable sur le site de l’INRS.
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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

Obligation de sécurité et prévention des risques professionnels

L'employeur est tenu à une obligation de sécurité, dont l'un des aspects est la prévention des risques 
professionnels. 

D'une manière générale, outre l'obligation de faire respecter les consignes de sécurité (C. trav., art. L. 
4122-1), l'employeur doit prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé 
physique et mentale des travailleurs.

Le management des risques ou la gestion des risques ont pour objet de permettre à l’entreprise d’identifier 
et de prévenir les risques professionnels en entreprise.
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GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

Document unique

Qu'est-ce que le document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP) ?

Source: Fiche service-public.fr - Mis à jour le : 07/08/2024

Le document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP) est obligatoire dans toutes les entreprises dès 

l'embauche du 1er salarié. Pour réaliser le DUERP, l'employeur recense et évalue d'abord les risques présents dans 

l'entreprise. Ensuite, il consigne dans le DUERP le résultat de l'évaluation des risques pour la santé et la sécurité auxquels 

peuvent être exposés les salariés. Nous faisons un point sur la réglementation.

L'évaluation des risques professionnels est de la responsabilité de l'employeur. Elle s'inscrit dans le cadre de son 

obligation générale d'assurer la sécurité et de protéger la santé des salariés.

Cette évaluation respecte les principes généraux de prévention.

Principes généraux de prévention
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https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F35360
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POUR ALLER PLUS LOIN
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Site de l’OMS 

Risques professionnels dans le secteur de la santé (who.int)

https://www.who.int/fr/tools/occupational-hazards-in-health-sector
https://www.who.int/fr/tools/occupational-hazards-in-health-sector


GESTION DES RISQUES 
PROFESSIONNELS

PREVENTION
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GESTION DES RISQUES

DEFINITION

Processus continu, coordonné et intégré à l’ensemble d’une organisation, qui permet de 
diminuer la survenue des risques et de leurs conséquences par l’identification, l’analyse, 
l’évaluation des situations dangereuses et des risques qui causent ou qui pourraient causer des 
dommages aux personnes, aux biens ou à l’environnement et le contrôle des risques résiduels.
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES/AMDEC

DEFINITION

La démarche d’identification, d’évaluation, de hiérarchisation et de gestion des risques 
inhérents aux activités d’une organisation. La cartographie des risques permet d’appréhender 
l’ensemble des facteurs susceptibles d’affecter les activités et leur performance. L’objectif est 
de mettre alors en place les actions nécessaires afin de se prémunir au maximum des 
conséquences juridiques, humaines, économiques et financières que représentent les risques 
identifiés.

La cartographie des risques implique d’investiguer de façon approfondie l’ensemble des 
processus managériaux, opérationnels et support que les activités nécessitent de mettre en 
œuvre. Elle nécessite également d’identifier les rôles et responsabilités de chaque acteur, à 
chaque étape des processus.



CARTOGRAPHIE DES RISQUES/AMDEC

ETAPES

Etape 1 : clarifier les rôles et les responsabilités de chacun dans l’élaboration, la mise en 
œuvre et la mise à jour de la cartographie des risques

Etape 2 : identifier les risques inhérents aux activités

Etape 3 : évaluer l’exposition aux risques

Etape 4 : évaluer l’adéquation et l’efficacité des moyens visant à maîtriser ces risques

Etape 5 : hiérarchiser et traiter les risques «nets» ou «résiduels»

Etape 6 : formaliser la cartographie et la tenir à jour



CARTOGRAPHIE DES 
RISQUES/AMDEC

EXEMPLES



CARTOGRAPHIE DES RISQUES/AMDEC

EXEMPLE





CARTOGRAPHIE DES RISQUES/INTERDIAG

CARTOGRAPHIES DISPONIBLES

- Informatisation du circuit du médicament

- Prise en charge médicamenteuse

- Performance des DMS

- EHPAD

- HAD



CARTOGRAPHIE DES RISQUES/INTERDIAG

DEROULEMENT

Réunion pluri professionnelle PHARMACIE, SERVICE DE SOINS, QUALITE…

Durée environ 1 à 2h 

• Réponses aux questions

• Analyse des résultats

• Etablir plan d’Action

• Suivi des actions

• Réévaluation







RISQUES BIOLOGIQUES

DEFINITION INRS  (l’Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des accidents du travail et 
des maladies professionnelles)

Les agents biologiques (bactéries, champignons, virus…) peuvent être à l’origine de maladies 
chez l’homme : infections, intoxications, allergies et parfois cancers.

Les risques biologiques concernent de nombreux secteurs d’activité : les métiers de la santé, 
les services à la personne, l’agriculture, les industries agroalimentaires, les métiers de 
l’environnement…

L’évaluation des risques se fait en suivant la chaîne de transmission à partir du « réservoir » 
d’agents biologiques jusqu’au travailleur exposé. La prévention des risques consiste à rompre 
cette chaîne le plus en amont possible.

La prévention passe par des mesures d’organisation du travail, de protection collective et 
individuelle, ainsi que d’information et de formation du personnel. Les mesures de prévention 
doivent être adaptées à l’activité professionnelle considérée.
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RISQUES BIOLOGIQUES

DEFINITION INRS (
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RISQUES BIOLOGIQUES

Accident Exposant au Sang (AES)

= tout contact avec du sang ou un liquide biologique contenant du sang 

ET comportant:

• soit une contact percutané (piqûre, coupure,…)

• soit une projection sur une muqueuse (œil, bouche,…) 

• soit une projection sur une peau lésée (eczéma, coupure antérieure)

Le risque de transmission d'agents infectieux lors d'un AES concerne l'ensemble des germes 
véhiculés par le sang ou les liquides biologiques (bactéries, virus, parasites et champignons).
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PREVENTION RISQUES 
BIOLOGIQUES

PREVENTION / DISPOSITIFS BARRIERES

- Vaccination obligatoire (Hépatite B) et recommandée (grippe, Covid…)

- Dispositifs médicaux sécurisés

- Isolateur/hotte 

- Port EPI (Equipement de Protection Individuel)

- Lavage des mains/hygiène

- KIT AES à disposition (Dakin….) Les accidents d'exposition au sang (youtube.com)

- KIT de CASSE chimiothérapie   Bonnes pratiques de préparation des chimiothérapies- Bris 
de flacon (youtube.com)
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https://www.youtube.com/watch?v=NlpsvU_YvBA
https://www.youtube.com/watch?v=9iyPGcBoFrk
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PREVENTION RISQUES 
PROFESSIONNELS

PREVENTION 

- Équipement adapté pour la manutention  3 clips QVT 2016-presentation GDC (ephoto.fr)

Gain de temps et réduction des interruptions grâce à l’automatisation dans les unités centrales de stérilisation

- Formation manutention yt pos 20240528 014 21 txt00 vish01 vh00 r am forh trg14 (youtube.com)

- Formation hygiène 

- Service QVT (qualité de vie au travail) ( ergonome, référente gestion des violences et des conflits, 
accompagnement au changement)

- Service médecine préventive

- Pole Accompagnement Professionnel et Social (PAPS) avec équipe EAP (Equipe 
Accompagnement Professionnel)

- Réfèrent égalité homme/femme

- Service social
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https://chru-montpellier.ephoto.fr/publication/BzMFM1ozCiwEclxhA3dUMQI1BSZQN15wWmA?id=h247qll1zrb1h&s=4&bg=000000&t=1&a=0&f=1&skin=Html
https://www.getinge.com/fr/aspects-cliniques/articles/retraitement-sterile/solutions-automatisees-en-unite-centrale-de-sterilisation/?_t_id=0iVZvNHqMqOvwQoPhzKlSQ%3D%3D&_t_q=chariot&_t_tags=language%3Afr%7Clanguage%3A7D2DA0A9FC754533B091FA6886A51C0D%2Candquerymatch%2Csiteid%3A5fa34f41-5ea5-4dc6-8cfc-b97d53236874%7Csiteid%3A84BFAF5C52A349A0BC61A9FFB6983A66&_t_hit%5Bid%5D=Getinge_ExternalWeb_Web_Features_ArticlePage_ArticlePage%2F_c1ff6151-d337-4cc2-8aa2-fcb44840dd83_fr&wvideo=4iyi97ya62
https://www.youtube.com/watch?v=SJEe0vK6Qss
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Exemple procédure:

Protocole des Précautions standard

et Précautions complémentaires
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- Gouttelettes
- Contact
- Contact renforcé
- Air 
- Protecteur
- Covid


