isua NUMERIQUE

RESPONSABLE

RESPONSABLE
P DLY LBGN @
MONTPELLIER

04/10/2023 Emetteur : Brice DEL BUCCHIA




Le Groupe ISIA
Infroduction

@
| S | a Impacts du numérique

Numérigue Responsable

AU CEUR DU NUMERIQUE
RESPONSABLE

Démarches Numérique Responsable
Ecoconception
Conclusion & suites




LE GROUPEISIA




PRESENTATION
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NOS METIERS

e
Audit Développement

&7

Sensibilisation
Formations

Mile



L'ENGAGEMENT D’ISIA
b

2019 2020

Mécene et contributeur actif 1¢re entreprise en France Titulaire du label RSE Cycle de 3 ans — Niv 2

de lInstitut du Nume"que Labellisee Numérique Responsable LUCIE ISO 26000 864 /1000
Responsable

Mile



INTERVENANT

Brice DEL BUCCHIA

LA FRESQUE
DU CL!MAT

Mile

La Fresque (\\T]

du Numérique_‘

Ecole d’ingénieurs
Développement & Conception fonctionnelle

Chef de projet ISIA (2011)

= Manager de proximité

= Chargé de mission Développement des compétences
= Chargé de mission pédagogie & formation

» Chargé de mission RSE/NR

Bilan carbone : 5 tCO2e environ (Atelier 2t)
Portable reconditionné

Forfait Telecoop (zéro data)

Score Fruggr Max : 97/100



POURQUOI NOUS SOMMES ICI ?

b
= Polytech = Groupe Isia
= Voire voix ! = Partages & Rex
= Impulsion Programme transverse = Engagement
DDRS / IT = Raison d'étre
= Obligations lIégales des
programmes

= Anciens éleves
= Collaboration historique

Mile



DEVELOPPEMENT DURABLE - KESAKO ?

= Naissance entre 1950 et 1987

= Premiere définition
Mode de développement qui répond aux besoins des générations présentes
sans compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs

= Objectif/Finalité

Définir des schémas viables de I'activité humaine qui concilient trois aspects :
-2 Sociéte
=? Environnement
=» Economie

150d



LES 3 PILIERS DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Environnement

Vivable Viable \
= People (social) |
= Planet (environnemental) Social

= Prosperity (économique)
= Les«3P»

Durable

Equitable S

Planet

\ “Sustainability 4

Prosperity

Mile
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EDUCATION EGALITE ENTRE B
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EFFICACES LAREALISATION QBJ ECT' FS

POUR
DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
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RSE — KESAKO ?

= Naissance entre 1992 et 2000

= Définition de la Commission Européenne

L'infégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec les
parties prenantes

= Objectif / Finalité

Avoir un impact positif sur la société tout en étant économiquement viable



LES IMPACTS DU
NUMERIQUE




NUMERIQUE - KESAKO ?

m Pour vous, le numeérique c'est quol ?

Mile



NUMERIQUE - DEFINITION

l Toute création et utilisation de

ressources techniques des
technologies de linformation et
de la communication (TIC)

guelle gue soit la finalité ou les
utilisateurs.

Les infrastructures
Le résequ

Les utilisateurs



EMPREINTE DU NUMERIQUE

MONDE FRANCE
= Empreinte carbone : 4% en 2021 = Empreinte carbone : 2,5% en 2021
=> Projection 5,5% en 2025 =? Projection 7% en 2040
480 kg Aty
de GES/ oar an /
paran

personne
personne

Empreinte énergétique

10%

Consommation

i Sﬁa d’électricité



IMPACTS MAJEURS ET PRINCIPAUX

17



AUTRES IMPACTS

= Sur les personnes
= Exclusion
m Risques psycho-sociaux
= lllectronisme
= Accessibilité

= Sur I'environnement
= 1,2 millions de km de cable sous-marin
m Pollution spatiale

. LN ]

150d



EVOLUTION PREOCCUPANTE

Une croissance exponentielle...

2020

Hh O O % + 9%

Consommation  Emissions de gaza  Consommation Consommation Progression
d’'énergie primaire effet de serre d'eau d’'électricité annvelle de

42% 38% 02% 5,5% N oérige
2035

H O O 8 9

Energie GES Eau Ress. Elec. qui n’'est pas soutenable
x2,9 x3,1 x2,4 x2,1 x2,7

[
. S n a Impact mondial du numérique - Source : Rapport GreenlT



https://www.greenit.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-GREENIT-etude_EENM-rapport-accessible.VF_.pdf

L'ORIGINE DES IMPACTS ?

Des impacts pas toujours Ia ou on les pense ...

TERMINAUX
& USAGES

RESEAU

DATA CENTER

)

https://www.greenit.fr/etude-empreinte-environnementale-du-numerique-mondial



https://www.greenit.fr/etude-empreinte-environnementale-du-numerique-mondial

NUMERIQUE
RESPONSABLE




UNE CASCADE VERTUEUSE

= Une déclinaison des enjeux du développement durable pour
chaque périmetre

WORLD :

Développement
Durable

IT:

Numerique
Responsable

@ OBJECTIFS €.} bURABLE

Mile



DIMENSIONS NR

= Environnement
= Social / humain
= Economique et sociétal

Mile



LIENS ENTRE ODD & NR

3 BONNE SANTE “] INEGALITES
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DEFINITIONS

IT for green Green IT IT for good
Numeérique Responsable

Mile



ENGAGEMENT ET SOUTIEN DE L’ETAT

= Février 2021 : Feville de route gouvernementale « Numérique et
environnementy

=» Connaitre pour agir : Développer la connaissance de
I'empreinte environnementale numérique

=2» Soutenir un numériqgue plus sobre : Réduire I'empreinte
environnementale du numérigue

=2 Innover : Faire du numérique un levier de la transition
écologique et solidaire

E X
MINISTERE
DE LA TRANSITION

: ECOLOGIQUE numériQue
. C Liberté envir nnement

Egalité b 43
Fraternité faisons convergeriles transitions




ACTUALITE ET EVOLUTION
b 4

&
Hido E
ihd  NEE Y

Agir - Mobiliser - Accélérer

= Juillet 2023 : Feville de route de décarbonation du secteur du
numérique (1ere proposition)
» L'article 301 de la loi du 22 aouUt 2021 dite « loi Climat et résilience » dispose
que, pour chaqgue secteur fortement émetteur de gaz a effet de serre, une
feuville de route est établie conjointement par les représentants des filieres

économiques, le gouvernement et les représentants des collectivités
territoriales pour les secteurs dans lesquels ils exercent une compétence

= Intégration du secteur du numérique dans la prochaine SNBC
(Stratégie nationale bas carbone)

Mile



LOI AGEC Hop

WAL EH LSt et g
PROGARMNLT

Anti-gaspillage pour une économie circulaire (Février 2020)

Agir contre I'obsolescence programmeée

= Faciliter la réparation et favoriser I'utilisation de pieces
détachées issues de I'économie circulaire

= Améliorer I'information sur le maintien de la compatibilité
logicielle

= Créer des fonds de réparation

I

isfia 05 [<25 4,5 6 [J95

INDICE DE REPARABILITE INDICE DE REPARABILITE INDICE DE REPARABILITE INDICE DE REPARABILITE INDICE DE REPARABILITE




LOI REEN
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150d

Réduire I'empreinte environnementale du numérique en France

= Faire prendre conscience aux utilisateurs de I'impact
environnemental du numérique
= Limiter le renouvellement des terminaux

= Faire émerger et développer des usages du numérigue
écologiguement vertueux

» Promouvoir des centres de données et des réseaux moins
énergivores

= Promouvoir une stratégie numérique responsable dans les
territoires



LES PRINCIPAUX ACTEURS DE L'ECOSYSTEME

T
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inventeurs du monde numérique
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SONDAGE

m Pouvez-vous mettre en perspective les enjeux écologiques
du numeérique dans votre formation et votre futur métier ?



POURQUOI S'ENGAGER DANS UNE DEMARCHE NR ?

= Des opportunités
= Demandes des consommateurs / citoyens / organisations
= Donner plus de sens a son travail pour les collaborateurs
= Meilleure cohérence volonté/actes

= Desrisques
= Risques physiques : changement climatique, épuisement des ressources
= Risques de réputation
= Risques de « transitions » : évolutions normes, réglementations

150d



DANS MON
QUOTIDIEN




A VOTRE TOUR !

hitps://app.fruggr.io/

Mobile Carbonalyser

Mile



ACTIONS

= Fresque Numérique

= Eco-gestes et petits outils
= NumEcoGestes (extension navigateur) ou auire
» Guide ADEME : En route vers la sobriété numérique
= Tout autre idée ou bonnes pratiques

= WCUD
= Matériel reconditionné
= Réflexes sur les flux de données (streaming, qualité, ...)

150d



DANS MON
ORGANISATION

Et mon métier...
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DANS MES ACTIVITES

= Dans n'importe quel cadre :

Mile



DANS LES DIFFERENTES COUCHES

1oJs Juswaubiy

V7

anbiba

Mile

ENTREPRISE

METIERS

SOFTWARE

HARDWARE

RESSOURCES

STRATEGIE REGLEMENTATION RSE OBJECTIFS CLIMAT
PROCEDURE USAGE
FABRICATION UTILISATION DESINSTALLATION
Développement MAINTENANCE EXPLOITATION Désactivation
Test Développement Configuration
o Test Log Décommissionnement
Distribution L
v Distribution I N
FABRICATION UTILISATION FIN DE VIE
Extraction .
LOCAL DEEE
Fabrication =~ ®=® iy RESEAU,X CLO,UD . e
Transport (CPU, Mé?moire, (Typologie, (CPU, Mémoire,
R Stockage) Bande Passante) Stockage)
Distribution
Eau Energie Matériaux GES CO2

Impact Ethique et Data Privacy
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DANS LA CHAINE DE PRODUCTION
E——

IMPACT MAP A
250kg de CO2
1 servewr =
400kg de CO2
70% des 1kWw/h=
;g:"‘::?'?mﬂ" 5 fonctionnalités sont 1Go = 1.5g de CO2 40g de CO2
peuv ou pas ufilisées
» Faobrication
Accessibilité Fabncation *  Utlisobité «  Volumétne « Transferts « Gestion Dato . Dimension
« Besoins »  Obsclescence « Energie «  Energie + Energie « Volume -~ Usoge
IMPACTS
« Energle
Curée de vie + Sobnété + Ecoconseption * Volume «  Fromework * Durée de vie
ACTIONS . opfimisé
= Faonclionnofités * LobelECO * Pertinonce . f:;sangoa * Nombre iy - ACV
ufiles et : uits -
; « Réputation « Structure lgére * Hébergement
utiisables > el S = - Suivi analyfics vart
* Rec =) . e
L st < Gestion fin - Recycloge
- Accessiodté de vie Re-use
ACTEURS ‘ Métiers / projet . ‘ Design UX/UI ’ ‘ Développeurs ’ ‘ DSI .
MATERIEL = ENERGIE = CO2 + eau

mineraiz + déchels + énergie + cau

Source : ISIA hitps://groupe-isia.com

Mile


https://groupe-isia.com/

COMMENT ?

= Outils d’'analyse : WeNR - ACV - Audit personnalisé...

= Guides

= Labels

= Référentiels

= Engagements

= Bonnes pratiques métier

Référentiel général

d’écoconception de service

numérique ¥
q

ENERGY STAR




REFERENTIELS

DINUM
= Le référentiel d'accessibiliteé RGAA Référontil ginéral
= Le référentiel d'écoconception RGESN

numérique

ANSSI
= Le référentiel général de sécurité RGS

CNIL
= Le référentiel général de securité RGPD

Mile



ECO-
CONCEPTION




TOUTE ACTIVITE A UN IMPACT
T

Gain

Compensation

Etat
initial
Impacts Impacts
&£ réesiduels residuels
= Impacts non-
evitables
Reéduction
=
_E Evitement

isfa



CYCLE DE PRODUCTION D’UN SERVICE NUMERIQUE

Démarche UX O

= Concentration sur les
besoins utilisateur

CONCEPTION FONCTIONNELLE & .
TECHNIQUE - 60% des leviers .

= Travail sur I'ergonomie

= Projection sur les impacts
environnementaux des
unités fonctionnelles

Les bénéfices

<3
=0

23
=0

Co-constfruction
de I'application

Réduction du temps de
développement

Optimisation des flux réseaux et des
performances (temps de chargement

des pages)
DEVELOPPEMENT & TEST
o 15% des leviers
Exploitation
= Vigilance sur ces Les bénéfices

dimensions Optimisation des flux réseaux et des
performances (temps de chargement

= Leviers d'éco-conception des pages)

DEPLOIEMENT

Conception technique

Etude des réseaux ufilisés
Interface avec I'existant

Projection sur les impacts
environnementaux des
choix techniques

Architecture

Les bénéfices

Architecture évolutive

Réduction du temps de
développement

Optimisation des flux réseaux et des
performances (temps de chargement
des pages)

Développement

= Normes de développement
= Contréle qualité du code développé

» Suivides 115 bonnes pratiques éco-

m Réduction des bugs

Maintenance facilitée

Mile

concepftion les + pertinentes


https://www.conception-numerique-responsable.com/ecoconception-web/115-bonnes-pratiques-eco-conception_web.html
https://www.conception-numerique-responsable.com/ecoconception-web/115-bonnes-pratiques-eco-conception_web.html

ECO-CONCEPTION

150d

Démarche globale qui vise A optimiser les performances et minimiser les
impacts de vos services numériques sur un plan environnemental mais
également en termes d'accessibilité, de sécurité et d’éthique

S'appligue a I'ensemble des étapes du cycle de conception et production
d’une application : recueil des besoins, conception graphique et
fonctionnelle, conception technique, développement, exploitation,
hébergement... Limiter son application a une sous partie du cycle présente
un intérét limité



ECO-CONCEPTION FONCTIONNELLE (UX/UI)

Produire des solutions de
conception

Analyse o

» Technique d’'idéation (crazy 8, six

, to one, cartes UX...
Comprendre et evaluer le )

contexte et spécifier les
besoins utilisateurs

= Zoning/Wireframes interactif
= Prototype interactif

= Benchmark UX

= Entretien
individuel/Focus
Group

Evaluation

Tester les solutions aupres
des utilisateurs

= Fiche ufilisateur
(Personas)

» Test utilisateur (Thinking
Aloud, A/B Testing)

= Interview utilisateur
(questionnaire SUS)

Mile



ECOCONCEPTION - FONCTIONNALITES

Rare

(utilisation < 5%)

Mile

Jamais

Fréguemment
(utilisation > 80 %)

12 %

0 80 % des fonctionnalités pas ou peu utilisées

Modérée

(utilisation
> 15%)

8 7%

3U : Utile, Utilisable, Utilise

Principes a respecter lors
de la définifion de
'expérience utilisateur
pendant foute Ia
conception d'un produit
Ou service.



ECO-CONCEPTION LOGICIELLE

Obijectifs de la démarche :
« Comprendre

w Mesurer

u Eviter

» Réduire

» Agilité et itération

Mile
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ECOCONCEPTION - DONNEES

https://blog.datumize.com/evolution-dark-data

Mile

THE DATABERG

-

OF DATA

REDUNDANT, OBSOLETE AND
TRIVIAL (ROT) - COST TO GLOBAL
INDUSTRY: $3.3 TRILLION BY 2020

0,
65%
DARK DATA HIDDEN WITHIN
NETWORKS, PEOPLE AND

MACHINES

DARK DATA REASONS

39% 25%

0 88 % des data ne sont pas utiles ou utilisées

12 7% 23 %

des datas sont des datas sont
réellement obsoléetes ou
utilisées redondantes

Des données qui ont un co(t :
= D’acquisition

= De stockage

65 7

Des datas sont
cachées et
inutilisées



SONDAGE

s Pensez-vous pouvolr initier une déeémarche de sobrieté

NnuMeéerigue ou de nuMmeériqgue responsable apres ces partages
?



PROCHAINS RDV

= Travaux pratiques : 04/10 a 10h00

= Evaluations :
= Probablement aprés tous les CM
= Date a confirmer avec A. PINLOU / E. DUBRUEIL

150d



TRAVAUX PRATIQUES

Objectif : Formaliser une prise en considération des enjeux
environnementaux et sociétaux du numérique

= Type de cas d’'étude :
s Produit/Service numérique OU Projet global metftant en ceuvre du numérique
= Nom du produvit/projet
= Descriptif
= Cadre de I'étude : Catégorie du GR491
= ltems choisis
= Restitution :

» Rapport d’étonnement
= Plan d’'actions

150d
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AU CEUR DU NUMERIQUE
RESPONSABLE

MERCI
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