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analyses du chercheur qui est allé sur le terrain; les résultats sont
ensuite comparés. .

L’examen des facteurs et processus de chargement ou de perma-
nence des résultats dans le temps en prenant des informations 3 des
moments différents (trianguiation temporelle correspondant a la fidé-
lité¢ dans le temps) est également une procédure a envisager.

2.4, La fiabilité

La fiabilité consiste en I'indépendance des analyses par rapport a
l'idéologie du chercheur. A la base de Ia fiabilité se trouve la lucidité
du chercheur a I’égard de ses jugements et la reconnaissance de ceux-ci
en tant qu’éléments influengant ses analyses et interprétations. On
parlera dans ce cas de «triangulation interne» du chercheur.

La transparence du chercheur, c’est-a-dire I'énonciation par ce der-
nier de ses présupposés et orientations épistémologiques, ainsi que
I'estimation de 'influence que ceux-ci peuvent avoir sur le choix des
instruments, des observations et des interprétations est un moyen d’as-
surer une plus grande fiabilité des conclusions.

La triangulation théorique dans laquelle I'analyse s’effectue sur base
d’options théoriques alternatives ou concurrentes est également une
technique efficace qui donne la mesure de la fiabilité d’une recherche.

Nous nous proposons de développer dans les pages qui suivent les
neuf méthodes de récolte et d’analyse de données qualitatives dont
nous avons fait mention. L’analyse de I'instrument, I'examen de ses
limites et des procédures spécifiques de validation qu'il convient de
lui appliquer sont chaque fois présentés afin d’aider Putilisateur éven-
tuel a4 assurer la scientificité de sa recherche. Pour réaliser une

recherche qualitative & caractére scientifique, le chercheur se doit
d’avoir toujours & Iesprit les stratégies qui viennent d’étre décrites.

3. L’OBSERVATION PARTICIPANTE
©_(méthode d’observation directe)

. ’3.1. Historique

La méthode de Pobservation directe s’est d’abord développée au
sein des sciences anthropologiques pour appréhender, de fagon systé-
matique, la culture des communautés qu’on ne connaissait pas. Vu la
complexité de I'objet d’étude et des données recueillies a 1'aide de
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cette technique, cette derniére ne donna pas lieu a4 beaucoup de
réflexion méthodologique de la part des chercheurs positivistes. Cepen-
dant, I’Ecole de Chicago, dans les années 20, reprit la méthode et
I'appliqua a Tanalyse des modes de vie et des organisations sociales
dans la société industrialisée des Etats-Unis.

L’essor de la pensée positiviste, les efforts pour atteindre I'objecti-
vité en sciences humaines, les critiques virulentes adressées a la validité
des approches quatitatives provoquérent la mise & ’écart de la métho-
dologie par 'observation directe pour plusieurs décennics.

Les chercheurs en sciences de ’éducation notamment ressentent
actuellement le besoin de réfléchir sur des modes d’appréhension du
réel moins fragmentaires, c'est-d-dire permettant des interprétations
plus globales afin de dégager les significations profondes des situations
analysées.

3.2. Définitions et buts

Les définitions récentes de I'observation directe sont assez vagues.
On trouve dans la littérature diverses définitions telles que «I'enregis-
trement des actions perceptibles dans leur contexte naturel» ou bien
«la description d’une culture du point de vue de ses participants» [36].

En fait, deux types d’approches, complémentaires, émanent de ces
définitions, La premiére, plus objective, vise & décrire les composantes
de la situation analysée : lieux, acteurs, comportements, etc., afin
d’élaborer des typologies. Dans ce cas, une certaine distanciation du
chercheur par rapport & l'objet de sa recherche est indispensable.
L’autre approche peut étre qualifiée d’observation participante. Elle
dépasse l'aspect descriptif de la premiére approche pour s’attacher a
découvrir le sens, la dynamique et les processus des actes ct des
événements. Ici, le chercheur est intégré a la vie des acteurs concernés
par I’étude. Il recherche le plus d'informations possibles sur cette
situation particuliere. L’observation participante privilégie I'intersub-
jectivité, c’est-a-dire la prise en considération des significations que
les acteurs (v compris les chercheurs) engagés attribuent a leurs actes.
L’interdépendance entre observateur et observé est prise en compte,
analysée et exploitée. Pour cela, les chercheurs engagés dans 'obser-
vation participante tiennent un cahier de bord dans lequel ils inscrivent
leurs perceptions, sentiments, attentes, etc. — c’est-a-dire leurs
impressions subjectives — relatifs aux événements qu’ils vivent au
cours de la recherche. Nous nous proposons d’examiner ce mode
d’approche dans le point suivant (3.3).
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Ainsi, I'observation directe tente d’articuler les données résultant
d’une analyse objective et celles issues d’une appréhension intersubjec-
tive- afin de fournir une vue la plus compléte possible de la «réalité».
Par la confrontation de plusieurs sources de données, elle veut effec-

- tuer une analyse intensive (plut6t qu’extensive) de situations particu-
lieres et prendre en compte leur complexité. Notons que I’approche
par I'observation directe est le plus souvent complétée par le question-
nement des acteurs afin de mieux connaitre le sens qu'ils donnent a
leurs actes et pratiques et par une recherche documentaire fouillée
(histoire, trajectoire des acteurs, contexte social et organisationnel
dans lequel s'inscrit la recherche, etc.). Signalons que les propos et
commentaires qui suivent vont concerner spécifiquement ’observation
participante.

3.3. Enregistrement des observations

Dans une observation participante, les données du terrain émanent
de diverses sources. D’abord, le chercheur décrit les différents &lé-
ments concrets de la situation. Il rapporte aussi textuellement les
propos des acteurs observés. Ces comptes rendus descriptifs vont
apporter une information sur le site dans fequel évoluent les acteurs
ainsi que sur leur perception de la situation qu'ils vivent, sur leurs
attentes et leurs besoins. Tels quels, ces documents sont une source
de renseignements objectifs 4 la base de Finterprétation et de la com-
préhension de la réalité,

Ensuite, le chercheur va s’astreindre i tenir un journal de bord dans
lequel il note le déroulement quotidien de la recherche. It mentionne
ses réflexions personnelles et son vécu de la situation : ses perceptions,
ses attentes, ses peurs, ses satisfactions, ses hésitations, ses «bonnes»
€t «mauvaises» relations avec les acteurs ou autres personnes, ses
sentiments face aux valeurs développées dans le groupe, etc. Ces notes
sont extrémement importantes car elles vont permettre, grice 4 une
ou plusieurs analyses théoriques poussées, de rendre compte tant des
faiblesses, lacunes et déformations de ’observation que de ses richesses
et de ses points forts.

3.4. Traitement des protocoles recueillis

"Apres le recueil des données, le chercheur est amené a effectuer
une réflexion théorique fondée sur les éléments observés. Il tente
d’établir des liens entre les diverses composantes, note les régularités
ou les changements éventuels, détermine les nouvelles voies d’observa-
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tion, émet des hypothéses et des interprétations possibles, compare la
situation & d’autres situations déja analysées (similaires ou opposées).

Bref, comme le signale G. Le Boterf (1981, pp. 13-14), il s’agit &
cette étape de passer d’une connaissance quotidienne immédiate a une
connaissance scientifique et critique, Cette derniére va transformer la
réalité. Le chercheur décrit les relations, recherche les constantes et
les structures essentielles des phénomeénes au moyen d’'une théorisa-
tion. Il va tenter de réaliser une compréhension critique de la réalité
par un travail de conceptualisation et d’analyse historique. Cette ana-
lyse conceptuelie constitue un travail de transformation sur la «matiére
premiére» récoltée, a savoir les phénomeénes observés et ressentis. Le
chercheur utilisera divers outils conceptuels (par exemple, I'analyse de
contenu) et des modeles théoriques pour «lire» ses données. Il abou-

‘tira ainsi & une connaissance scientifique qui dépasse la perception

immédiate de la réalité et les représentations idéologiques que s’en
font les différents acteurs et le chercheur.

3.5. Avantages et limites

L'une des critiques essentielles émises & P’égard de Yobservation
participante est qu’elle est une méthode qui ne présente pas de critére
absolu de scientificité. Ses critéres, dit-on, sont relatifs car ils tiennent
compte de la subjectivité du chercheur, ce qui va biaiser les analyses.
Bref, c’est la fiabilité¢ des résultats de la recherche qui est mise en
cause. Rappelons ici que des auteurs, de plus en plus nombreux, dont
G. Devereux (1980) notamment, affirment que le fait de ne pas
prendre en considération 1'existence de I'observateur dans une situa-
tion d’observation introduit des déformations plus importantes encore.
Par contre, I'analyse des impressions subjectives des chercheurs peut
conduire 4 des résultats plus pertinents. Cela implique pour le cher-
cheur une connaissance approfondie du site dans lequel se déroule
I'étude, la tenue systématique du cahier de bord, I’élaboration et I'étu-
lisation de théories permettant une lecture plus distancée des événe-
ments, lc renvoi des résultats de l'observation aux acteurs ainsi que
Putilisation de techniques diverses (triangulation) portant sur le méme
objet d’étude (le questionnement, notamment).

D’autres avantages peuvent &tre portés a I'actif de la méthode d’ob-
servation participante. Notamment, elle est particulidrement suscep-
tible de garantir une bonne crédibilité grice a la proximité des sources.
Une observation de «premitére main» est toujours plus favorable
qu'unc observation de «seconde main» qui nécessite l'analyse des
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