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PLAN
du cours

Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise?
1.1 – Différentes définitions 
Pour les juristes

Pour le statisticien

Pour l’économiste

Pour les sociologues

Pour le manager 

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et finalités

Une évolution historique
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Définir le terme « entreprise »
- Par deux, écrivez une définition

- Maintenant échanger votre définition avec un autre groupe
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Similarités et différences ? 
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Similarités et différences ? 

6
9 millions en 2012

ExemplesVariables

Restauration (à but lucratif, et non 
lucratif), livraison, 

application/plateforme etc.

Types d’activités

GE, PME, ETI, etc.
CA élevé, faible, etc.

Nombre d’employés élevé, faible 
etc.

Taille

SARL, SA, EPA etc.Forme juridique

Franchise, filiale, groupe, 
entreprise, association, 

Etablissement public etc.

Structure et 
organisation
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Réalité trop complexe pour UNE SEULE définition ….

…. Utilisation de théories/approches

8



PLAN
du cours

Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise? 
Pour les juristes
Pour le statisticien
Pour l’économiste
Pour les sociologues
Pour le manager 

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et 

finalités

Une évolution historique
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Pour les juristes : 

• L’entreprise n’existe pas en droit
 Elle est un nœud de contrats : de travail, de fourniture, de distribution, de 

mandat…

 Des types de propriété différents : publiques, coopératives et mutualistes, 
privées (entrepreneurial ou actionnarial)
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise
Type 1 :

11

Entreprises publiques

Possédées en majorité par l’Etat (SNCF, RATP, BdF, EDF, La Poste, Areva, La 
Française des Jeux…) 

Mission de service public : satisfaire l'intérêt général
3 grands principes : 

1. Continuité : répondre aux besoins d’intérêt général sans interruption, 
2. Égalité : toute personne a un droit égal à l’accès au service, 
3. Adaptabilité ou mutabilité : ne doit pas demeurer immobile face aux 

évolutions de la société ; il doit suivre les besoins des usagers.
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https://www.liberation.fr/politiques/2018/06/14/quelles-entreprises-appartiennent-encore-a-l-etat_1658812

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

L’Etat possède
des actions dans plus de 

1 600 entreprises 
françaises 

(attention uniquement
les entreprises avec plus de 

50% de part sont considérées 
comme entreprise étatique)

https://www.economie.gouv.fr/agenc
e-participations-etat/principales-
participations-letat
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise
Type 2 :

• Entreprises coopératives et mutualistes

Ne cherchent pas essentiellement le profit

Visent à servir les intérêts de leurs adhérents en leur rendant service.

« une personne une voix »
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(Rapport « LES 100 Plus 
grandes Entreprises 
Coopératives Françaises 
Édition 2022)



15



16

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise
Type 3 :

• Entreprises privées
 L’entreprise individuelle versus entreprise sociétaire (majoritairement but 

lucratif)

Remarque : 
- modèle entrepreneurial (quand détention des parts de capital à 

la majorité absolue ou relative par un seul détenteur du capital de 
l’entreprise) 

- modèle actionnarial (détention des parts du capital de 
l’entreprise réparties entre plusieurs détenteurs)
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Pour les juristes : 

Le droit défini la société mais pas l’entreprise
Postulat : personne morale s’intéresse uniquement aux propriétaires
Limites :

Propriété de ressources existantes (actionnaires) vs. construction 
de ressources inexistantes (salariés, dirigeants, etc.)
Ne prend pas en compte l’innovation (ou en retard)

17Introduction
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Pour les juristes : 

En France, “entreprise mission” dans la loi pacte (2019)

Le statut d’entreprise à missions inscrit dans ses statuts un ensemble d’objectifs d’intérêts
« collectifs » librement choisis par l’entreprise (exemple : finalité d'ordre social ou environnemental en plus du
but lucratif.).

La transcription d’ « entreprise à missions » dans les statuts de l’entreprise a une valeur juridique.

Une entreprise ayant le statut d’entreprise à missions nécessite un vote à plus de 65% des membres
du Conseil d’Administration de l’entreprise (des actionnaires) pour rejeter ce statut.

18Introduction



PLAN
du cours

Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise? (Séance 
1)
Pour les juristes
Pour le statisticien
Pour l’économiste
Pour les sociologues
Pour le manager 

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et 

finalités
Une évolution historique
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

 Pour les statisticiens  

« Une entreprise est une unité 
économique, juridiquement 
autonome, organisée pour 
produire des biens ou des services 
pour le marché »

Limite : ne prend pas en compte 
l’entreprise individuelle (variable 
agrégée au niveau pays)

20
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Des ordres de grandeur

Les critères financiers

Chiffre d’affaires : montant des ventes effectuées au cours d’une
année, exprimé en volume ou en valeur (volume x prix)

Valeur ajoutée : richesse créée au cours d’une année. Elle se 
calcule par différence entre le chiffre d’affaires et les achats et 
charges liés à l’exploitation de l’entreprise

21Introduction
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Pour les statisticiens 

Des ordres de grandeur
L’effectif salarié

(source : INSEE)

22Introduction
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Pour aller 
plus loin

Introduction

En France

<9 personnes
< 2 millions EUR

<50 personnes
< 10 millions

<249 personnes
< 50 millions

Large entreprise
>249 personnes
> 50 millions

En US

>100 personnes<100 personnes
En Afrique
(kenya) <10 personnes <50 personnes

<10 personnes
< 2 millions

<250 personnes
< 50 millions

<5000 personnes
<1,5 milliard

<5000 personnes
> 1.5 milliard

TPE PME ETI GE

Micro-entreprise SME Medium size entreprise Large entreprise
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Pour aller 
plus loin

Introduction
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

Pour les statisticiens  / Des activités économiques
Le secteur d’activité

Il regroupe les entreprises qui ont la même activité principale
Une entreprise ne peut appartenir qu’à un seul secteur
d’activité
Ex : 3 secteurs d’activités (NAF : 732 secteurs): 
 primaire (agriculture, pêche, forêts, mines, gisements),
 secondaire (industries manufacturières, construction),
 tertiaire (commerce, transports, activités financières, 

services rendus aux entreprises, services rendus aux 
particuliers, hébergement, immobilier, information-
communication, enseignement, santé /

La branche d’activité
Elle regroupe des unités de production fabricant la même
catégorie de produits

Une entreprise peut appartenir à une ou plusieurs branches
Ex : les branches de l’industrie automobile

25

(source : INSEE)
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 La tertiarisation de l’économie depuis le début des 1980 traduit une évolution
de la valeur ajoutée des entreprises vers davantage de services

Services
Information

Produit- Financement
- Entretien, SAV
- Reprise - Véhicule de base

- Démarches adm.

- Options

- Publicité
- e-marketing
- PLV

En 1950
Renault fabriquait 80% de la voiture
livrée au client

En 2006
Renault n’en fabrique plus que 20 %

Introduction

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

26



PLAN
du cours

Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise? (Séance 
1)
Pour les juristes
Pour le statisticien
Pour l’économiste
Pour les sociologues
Pour le manager 

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et 

finalités
Une évolution historique
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

• La vision de l’économiste
L’entreprise comme fonction de production

• La vision du sociologue
L’entreprise comme lieu de pouvoir
(avec des intérêts privés)

28

 Quelle est la vision du manager ?
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Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise? 
1.1 – Différentes définitions 
Pour les juristes

Pour le statisticien

Pour l’économiste

Pour le manager

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et finalités

Une évolution historique

29



30

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

L’entreprise est une organisation 

c.-à-d.action collective finalisée  
«regroupe des personnes dont les actions doivent 
être coordonnées pour atteindre des objectifs»

L’entreprise se distingue d’autres organisations par 
le caractère marchand de ses activités
« fournir aux consommateurs des produits et des 
services à un prix, tout en réalisant du profit»

30

La vision managériale
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CHIFFRE D’AFFAIRES
- Coût des biens vendus
(matières premières, salaires, transport, 
distribution)
MARGE BRUTE
- Frais généraux et administratifs
RÉSULTAT OPÉRATIONNEL
- Dépenses et recettes exceptionnelles
REVENU NET AVANT IMPÔTS
- Impôts
REVENU NET APRÈS IMPÔTS

Co
m

pt
e

de
 ré

su
lta

t
(s

im
pl

ifi
é) Est-ce que je fais

des profits ?

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

31
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.1. Définitions de l’entreprise

La volonté d’atteindre des objectifs marchands vont l’amener …

… à faire des choix stratégiques …
… à trouver des ressources et à les organiser…
… à contrôler les performances réalisées au regard des 
objectifs

32Introduction

Cours de PMC : Quelle taille? Quel produit/service? Quelle 
localisation? Quelle responsabilité? Etc.



Chap 1 – cours 1 

Complexité de la définition de l’ « entreprise »
Forme :  entreprise publique/entreprise 

coopérative/ Entreprise privée (privée et 
actionnariale)
Taille : GE/ETI/PME/ TPE; attention définition 

change en fonction des pays
Secteur d’activité: trois principaux aux 732 

secteurs
Activités principales versus activités 

secondaires : Branches d’activité
Definition de l’entreprise pour le manager
Action collective finalisée avec caractère 

marchand
choix stratégique (objectifs) / trouver des 

ressources et les organiser / contrôle de la 
performance



PLAN
du cours

Chap 1. Qu’est ce que l’entreprise? 
(Séance 1)

1.1 – Différentes définitions 
Pour les juristes

Pour le statistician

Pour l’économiste

Pour le manager 

1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et finalités

Une évolution historique
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

• Les acteurs de l’entreprise

Des acteurs aux parties prenantes
Une définition restrictive et orientée interne :  “personnes ou groupes qui 
encourent un risque en ayant investi une forme de capital, humain ou
financier, dans une firme”

(Mitchell et al., 1997)

35Introduction
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

36

DIRIGEANT

L’entrepreneur/fondateur :
- Répond à des besoins nouveaux…
- … ou à des attentes existantes non satisfaites
- … et ce de manière rentable

ACTIONNAIRE

L’actionnaire : 
- Propriétaire de l’entreprise
- Apporte un capital financier ou en nature
- Contribue au lancement et au 
développement de l’activité
- Se rémunère grâce aux dividendes versés
et/ou avec la plus-value de la vente de ses
parts du capital

Le personnel : 
- Met ses compétences au service de 
l’entreprise, sans supporter de risque

financier
- Sa rémunération recouvre une

dimension pécuniaire, mais aussi une
dimension non monétaire

- Ces dimensions justifient son 
engagement et son implication dans

son travail  

PERSONNEL

La gouvernance
(ou gouvernement d’entreprise) :

renvoie au modèle de prise de décision à 
l’oeuvre au sein d’une entreprise.

Acteurs 
internes?
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Remarque : en fonction de qui décide => 
différents modèles de gouvernance : 
• Modèle actionnarial
• Modèle entrepreneurial
• Modèle coopérative ou mutualiste
• (Modèle étatique)
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

• Les acteurs de l’entreprise
Des acteurs aux parties prenantes : acteur de type individuel ou collectif 
concerné directement ou indirectement par un projet ou une prise de décision 
et dont les intérêts peuvent être affectés suite à cette décision ou ce projet.

Une définition restrictive :  “personnes ou groupes qui encourent un risque en ayant
investi une forme de capital, humain ou financier, dans une firme” AVOIR UN 
CONTRAT

(Mitchell et al., 1997)

Une définition élargie : “ceux (individus ou groupes) qui ne sont pas des actionnaires
et qui pourtant subissent ou influencent l’activité des organisations” 

(Bonnafous-Boucher et Pesqueux, 2006)

38Introduction
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DIRIGEANT

ACTIONNAIRE

PERSONNEL

RDC – Gouvernance

Niv. 1 – Parties prenantes FOURNISSEURS

CONSOMMATEURS

CO
N

CU
RR

EN
TS

C
O

M
PLÉM

EN
TEU

RS

. La concurrence/Substitut : 

- Offre des b/s similaires
 Ex : voiture

- Offre des b/s de substitution
 Ex : transport en commun, 
scooter, avion, train, location

. Le fournisseur : 

- Offre des b/s intégrés dans la production
- Sous-traite une partie de la production

. Le complémenteur : 

- Offre des b/s support

 Ex : assurance auto, station service, 
énergie, routes…

. Le consommateur : 
- Actuel = client
- Potentiel = prospect
- Non-conso. Relatif / Absolu
- Nouveaux roles (ex: financier )

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

39

D’autres acteurs externes 
qui influencent?
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise
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. L’Etat : 
- Politique industrielle
- Politique fiscale
- Protection sociale

• Les acteurs de l’entreprise

42

DIRIGEANT

ACTIONNAIRE

PERSONNEL

RDC – Gouvernance

Niv. 1  - Acteurs externes

Niv. 2 – Acteurs externes

FOURNISSEURS

CONSOMMATEURS

CO
N

CU
RR

EN
TS

C
O

M
PLÉM

EN
TEU

RS

RÉGULATEURS

ONG
ETAT

. ONG : 
- Protection environnement
Ex : Greenpeace, WWF

- Protection des droits au travail
Ex : Ethique sur l’étiquette

. Les régulateurs : 
- Normes de propriété intellectuelle
- Normes environnementales
- Régulation de la concurrence

Introduction

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise
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Quelle partie prenante est Toyota pour tesla? 
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Quelle partie prenante est Toyota pour tesla? 
«À l'origine, Toyota jouissait d'une solide réputation de leader avec 
ses véhicules électriques hybrides", "Mais à présent, le marché les 
considère comme des suiveurs du secteur des véhicules électriques, 
et Tesla est le leader en termes d'image de marque ou de réputation. 
Maintenant, [Toyota] doit retrouver sa position antérieure." » 
(Masahiro Akita, a Japanese auto analyst at Credit Suisse)
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Quelle partie prenante est Toyota pour tesla? 
En 2010, «Toyota a accepté d’acheter 50 millions de dollars d’actions 
Tesla et les deux sociétés ont convenu de coopérer dans le domaine 
des véhicules électriques: Tesla a également acheté une usine 
d’assemblage en Californie faisant partie d’une coentreprise entre 
Toyota et GM. De plus, le modèles Toyota RAV4 utilise le  
motopropulseurs électriques de Tesla

45



46

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Quelle partie prenante est Toyota pour tesla? 
«Toyota avait 2,3 millions d'actions dans Tesla en mars 2016, selon 
un rapport financier publié en juin dernier, évaluant la participation à 
cette époque à environ 538 millions de dollars. Pendant la majeure 
partie de l’année dernière, les actions de Tesla se sont négociées à 
plus de 10 fois leur prix de 2010 ( 17$ était le prix des premières 
actions lors de l’introduction en bourse de Tesla) »
En 2019 : vendu les parts et arrêté le partenariat

46
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Quelle partie prenante est Toyota pour tesla? 
« Tesla s'est développé au-delà du simple banc d'essai de 
technologies de véhicules électriques intéressantes pour devenir un 
concurrent à part entière des constructeurs traditionnels dans le 
secteur des véhicules électriques ».

47

SI vous étiez le dirigeant de Toyota avec le pouvoir de revenir dans le 
temps…
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

• Les acteurs de l’entreprise

Des acteurs aux parties prenantes
Une définition restrictive :  “personnes ou groupes qui encourent un risque
en ayant investi une forme de capital, humain ou financier, dans une firme” 
AVOIR UN CONTRAT

(Mitchell et al., 1997)

Une définition élargie : “ceux (individus ou groupes) qui ne sont pas des 
actionnaires et qui pourtant subissent ou influencent l’activité des 
organisations” 

(Bonnafous-Boucher et Pesqueux, 2006)

48Introduction
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Une réalité éclatée entre 
plusieurs acteurs et finalités ….

un PARADOXE

49
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

50

Profit

… distribuer des 
dividendes à ses

ACTIONNAIRES

… assurer la 
réputation de ses

DIRIGEANTS
… occuper et 

former des SALARIÉS

… créer des 
richesses pour 

l’ETAT

… garantir la 
pérennité de 
FOURNISSEURS

… améliorer le 
bien-être des 
COLLECTIVITÉS

… satisfaire les 
besoins actuels et 

futurs de ses
CLIENTS
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… améliorer le bien-
être des COLLECTIVITÉS

… satisfaire les 
besoins de ses

CLIENTS

… créer des 
richesses pour l’ETAT

… assurer la 
réputation de ses

DIRIGEANTS

… occuper et former 
des SALARIÉS

… distribuer des 
dividendes à ses

ACTIONNAIRES

Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

51

… garantir la 
pérennité de 
FOURNISSEURS … l’utilisation des

B et S vendus par 
les clients

?

Quelle tension dans votre TD1?
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FIN COURS 1
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

53

Deep fake https://www.youtube.com/watch?v=gLoI9hAX9dw

Google tensorflow
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Redéfinir l’entreprise
Redéfinir ses frontières : “L’entreprise est envisagée
comme un lieu ouvert où se croisent différents types de 
relations entre ses parties prenantes”

(Gond et Mercier, 2004)

Redéfinir ses finalités :  “Les dirigeants ne sont pas 
seulement responsables de la maximisation de la valeur
actionnariale, ils doivent prendre en compte le bien-être
des autres parties prenantes affectées par les décisions
de l’entreprise” 

(Gond et Mercier, 2004) 54
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

Encore plus complexe

55
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

• L’organisation interne de l’entreprise

Elle répond à un découpage fonctionnel

Le Directeur de la R&D : invention, innovation, brevets…
Le Directeur de la production : qualité, volume, délais, rendements…
Le Directeur marketing : satisfaction clients, volume de ventes, marge 
brute…
Le Délégué syndical : progression des salaires, bien-être des 
personnels…
Etc.
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

• L’organisation interne de l’entreprise

Ce découpage permet une meilleure spécialisation et 
une meilleure productivité

Ce découpage pose des problèmes de coordination 
et de finalité

57



58Chapitre Introductif

ObjectifsMissionFonctions
- Assurer la pérennité
- Garantir la croissance
- Arbitrer entre les directions

- Représenter l’entreprise auprès des tiers
- Définir le stratégie à moyen terme
- Planifier sa mise en oeuvre

Directeur général

- Chiffre d’affaires
- Volume de ventes
- Part de marché
- Fidélisation

- Analyser le marché
- Connaître les clients
- Positionner l’offre
- Choisir des canaux de distribution 

Directeur marketing-vente

- Brevets
- Innovations produits

- Définir les technologies de production
- Définir les technologies des produits
- Assurer une veille technologique

Directeur R&D

- Volume de production
- Qualité de la production
- Coûts de fabrication

- Gérer les approvisionnements
- Définir les techniques de production
- Définir les équipements adéquats
- Ordonnancer la charge de production

Directeur production

- Taux de rotation du personnel
- Attraction de hauts potentiels
- Productivité du travail
- Absentéisme/accidents du W

- Recruter les personnels
- Former les personnels
- Motiver les personnels
- Evaluer les personnels

Directeur ressources
humaines

- Liquidités disponibles
- Endettement
- Rentabilité

- Veiller à l’équilibre financier
- Contrôler la performance
- Concevoir des outils de contrôle
(comptabilité, compta analytique, analyse
financière…)

Directeur financier

Les acteurs et les fonctions de l’entreprise

58

Elle répond à un
découpage
fonctionnel
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Qu’est–ce que l'entreprise ?
1.2 – La réalité de l’entreprise

59



1.2 – La réalité de l’entreprise
Une réalité éclatée entre plusieurs acteurs et finalités

Une évolution historique

60

PLAN
du cours
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• IMAGE PYRAMIDES et construction

61
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1.1. Qu’est–ce que l'entreprise ?
Perspective historique

• De l’artisanat à la protoindustrie

Artisan

Communauté locale

Période pré-
entrepreneuriale

Artisanat

Période 
entrepreneuriale

Clients

Artisans

District industriel

Clients

Artisans

Marché

Négociant

(15e-
1800)

Introduction

Atelier puis les entreprises

À partir de 
la 1ere et 

2eme 
révolution

Période industrielle

Atelier
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1.1. Qu’est–ce que l'entreprise ?
Perspective historique
Différentes logiques d’offre

6363

PRIORITÉ À LA PRODUCTION
(1900 à 1950)

PRIORITÉ À LA VENTE
(1950-1960)

PRIORITÉ AU MARKETING
(1970-maintenant)

Production

Distribution

Consommation

Production

Vente

Consommation

Production

Sales

Consommation

Analysis of the 
needs

STANDARDISATION STANDARDISATION SUR-MESURE
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1.1. Qu’est–ce que l'entreprise ?
Perspective historique
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1.1. Qu’est–ce que l'entreprise ?
Perspective historique

Differentes logiques d’offre
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PRIORITÉ À LA PRODUCTION
(1900 à 1950)

PRIORITÉ À LA VENTE
(1950-1960)

PRIORITÉ AU MARKETING
(1970-maintenant)

Production

Distribution

Consommation

Production

Vente

Consommation

Production

Sales

Consommation

Analysis of the 
needs

STANDARDISATION STANDARDISATION SUR-MESURE

PRIORITÉ À AUTOMATION ET AI
(maintenant)

Prediction des 
besoins

Production and 
Distribution

Consommation/
vente

PREDICTION
SUR-MESURE
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Conclusion Chap 1

66

LA GESTION… « des entreprises… »

« l’ensemble des moyens et 
techniques mis en œuvre pour 
atteindre un objectif donné »
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L’unification de 
la gestion autour 
du besoin de 
performance

Conclusion Chap 1
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Efficacité VS Efficience



A retenir du Chap 1
Complexité de la définition de l’ « entreprise »

 Forme :  entreprise publique/entreprise coopérative/ Entreprise privée (privée 
et actionnariale)

Governance 
 Taille : GE/ETI/PME/ TPE; attention définition change en fonction des pays
 Secteur d’activité: trois principaux aux 732 secteurs
 Activités principales versus activités secondaires : Branches d’activité et 

phénomène de tertiarisation

Definition de l’entreprise pour le manager
 Action collective finalisée avec caractère marchand
 choix stratégique (objectifs) / trouver des ressources et les organiser / contrôle 

de la performance

Compréhension des parties prenantes
 Lister, définir et identifier les parties prenantes restrictives et élargies

 Rôles, Finalités et tensions des acteurs externes vs des acteurs internes 

Multiplicité des rôles possible

Découpage de l’entreprise: objectif/finalité

Différentes logiques d’offre :
 Différence entre production /commerciale (vente et 

marketing)/intelligence artificielle (automation et prédiction) 

Efficacité et Efficience



Pour aller plus loin : Quiz
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Entrainement QUIZ - Twitter

Elon Musk a pris le contrôle de Twitter le 27 octobre dernier |…]. La visible précipitation dans laquelle près de la moitié
des employés ont été renvoyés, ainsi que la subite mise en vente des marques bleues de comptes vérifiés (un système
payant d’authentification des comptes), semblent révéler que le nouveau CEO, [Elon Musk] ressent la pression de la
rentabilité. […]
Autre fait intéressant, Elon Musk a pris le contrôle de Twitter le 27 octobre 2022. […] Comme il l’a sans cesse répété, le
nouveau propriétaire des lieux compte « rétablir » la liberté d’expression sur la plate-forme : il l’a réitéré dès qu’il a pris
les commandes, dans un tweet proclamant que « l’oiseau est libre ». [Dit autrement ne pas modérer les tweets] […]
Mais même l’homme le plus riche du monde est soumis à des contraintes économiques. Le jour même de la prise de 
contrôle, le nouveau patron a tenu à rassurer les annonceurs sur le fait que la plate-forme ne deviendrait pas « un 
enfer où tout est permis », reconnaissant de fait la nécessité de la modération. […]Les annonceurs iront où que se 
trouve le public (quelle que soit la plateforme : Twitter, Facebook etc).[…] Elon Musk ne peut en effet ignorer 
l’impératif économique de préserver la capacité d’attraction de cet environnement numérique pour l’utilisateur 
moyen, et donc pour les compagnies qui souhaitent y déployer leurs efforts publicitaires. Tout sauf un détail pour une 
entreprise qui, pour l’heure, tire 90 % de ses revenus de la publicité. […
6) Question : Que représente Facebook pour Twitter (d'après le comportement des annonceurs) ?
a) Un substitut
b) Un fournisseur
c) Un consommateur
d) Un complémenteur



71

Entrainement QUIZ - Deepmind

Deepmind, l’entreprise spécialisée en intelligence artificielle de Google, surtout connue pour avoir conçu
AlphaGo, crée un département spécial appelé DeepMind Ethics and Society. Ce département est chargé
d'examiner l'impact de l'AI sur la société. Il se composera de quelques dizaines de personnes. ''La technologie
n'est pas neutre, et les technologues doivent assumer leurs responsabilités vis-à-vis des effets éthiques et sociaux
de leur travail'', voilà comment on explique chez DeepMind la création de ce nouveau département. Selon
l'entreprise, ''les gens doivent garder la maîtrise sur toutes les applications d'intelligence artificielle, qui doivent
en outre être exploitées à des fins utiles''.

Source : Van Nuffel « La branche AI de Google crée un département 'Ethique' » Oct 2017

22) Question : la création d’un nouveau département dédié à l’éthique implique :

a) Aucune des trois réponses

b) Une croissance contractuelle de DeepMind

c) Un focus sur une seule et unique finalité au sein de DeepMind orientée vers l’éthique

d) Un découpage fonctionnel au sein de DeepMind



Merci pour votre attention



Pour aller plus loin : Cas Orange



Pour aller
plus loin

Quel changement de modèle de 
governance?

Quelles implications? 

En 2004, France Telecom devient une entreprise privée



Implication 1 : changement d’objectifPour aller
plus loin

«

Profit
(Coût et 
rentabilité)

Intérêt Générale 
(Continuité; 
Égalité; 
Adaptabilité)

“ Les objectifs changent en passant de la continuité, égalité 
et adaptabilité à ceux de coût et rentabilité”



Implication 2 : logique d’offrePour aller
plus loin

«

Logique
commerciale

Logique de 
production 

“Des techniciens de 50 ans sont réaffectés aux 
centres d’appels...”



Implication 2 : logique d’offrePour aller
plus loin

«

RH comme coût à 
optimiser

RH comme 
ressources

« 4,000 cadres de France Télécom ont été formés
chaque année pour « faire bouger les gens » en 

exerçant une pression maximale»
[...] « crise des suicides » — 35 suicides en 2008 et 

2009 ”



Pour aller plus loin : Cas 
Française des jeux
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Pour aller plus loin


