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Législation 

Loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative à 
l’organisation et à la transformation du système 
de santé – article 23

Propose un dispositif d’appui polyvalent unique, en 
subsidiarité, pour les professionnels confrontés à 
une situation ressentie comme complexe quels que 
soient l’âge, l’autonomie, le handicap ou la 
pathologie de la personne. Le dispositif d’appui 
peut également rendre directement des services à la 
population en fonction des missions qu’il intègre.
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Législation 
Décret n°2021-295 du 18 mars 2021

Le texte précise :

- les missions et le fonctionnement pour la 
coordination des parcours de santé 
complexes

- la nature polyvalente de l'appui

- les conditions de contribution à la 
coordination territoriale

- le bénéfice d'un système d'information. 

Les dispositifs d'appui sont chargés d'une 
mission de service public.



Missions
(article L6327-2 du Code de la Santé Publique)

1 - Assure la réponse globale aux demandes d'appui des professionnels qui comprend notamment 
l'accueil, l'analyse de la situation de la personne, l'orientation et la mise en relation, l'accès aux 
ressources spécialisées, le suivi et l'accompagnement renforcé des situations, ainsi que la 
planification des prises en charge. Cette mission est réalisée en lien avec le médecin traitant, 
conformément à son rôle en matière de coordination des soins

2 - Contribue avec d'autres acteurs et de façon coordonnée à la réponse aux besoins des personnes 
et de leurs aidants en matière d'accueil, de repérage des situations à risque, d'information, de 
conseils, d'orientation, de mise en relation et d'accompagnement ;

3 - Participe à la coordination territoriale qui concourt à la structuration des parcours de santé



Cadre national d’orientation CNO

Outre le décret du 18 mars 2021 qui définit les grands principes de fonctionnement des 
DAC, le cadre national d’orientation a pour objectifs :

- de préciser le service rendu attendu pour les professionnels et les personnes ou leurs 
aidants

- de définir les grands principes de l’unification des dispositifs d’appui à la coordination

= document de référence conciliant deux exigences : 

- une adaptation nécessaire des organisations aux réalités de chaque territoire

- la garantie d’un même service rendu pour les professionnels et la population dans 
toutes les régions.



Enquête DGOS sur l’unification des DAC
Novembre 2022

 132 dispositifs au niveau national
 55% départementaux
 38% infra-départementaux

 89% des DAC : associations

 ETP moyens par DAC départemental : 20,43
 68% des DAC disposent d’un effectif médecin (pour 88,2 ETP)
 Moyenne des ETP médecin par DAC : 0,99 ETP

 Messages clé de l’enquête :
 Finaliser l’unification
 Travailler les gouvernances pour qu’elles soient équilibrées en impliquant plus 

particulièrement les CPTS
 Travailler la polyvalence en lien avec les diagnostics territoriaux pour répondre aux 

besoins



En quelques mots

Dispositifs financés par l’ARS

Organisations de proximité à rayonnement départemental ou infra départemental :

- qui améliorent la prise en charge des situations complexes « tout âge, toute pathologie, 
toute situation »

- qui facilitent l’accès aux ressources de leurs territoires pour favoriser le maintien à domicile 
et prévenir les hospitalisations évitables

- qui participent à la structuration des parcours

- qui ont un rôle d’observatoire des ruptures de parcours



Dispositif d’appui à la 
coordination de l’Hérault



HERAULT
CONVERGENCE juridique de 10 entités - 50 professionnels concernés

 7 MAIA (CHU de MONTPELLIER, CH Clermont L’Hérault,
Conseil départemental, Présence Verte Services)

 Le PAERPA (Prévention Fragilité Seniors 34)

 La Plateforme Territoriale d’Appui : PTA34
 Comprenant 2 réseaux de santé de soins palliatifs

 Sphère
 GAIA

 Comprenant 1 réseau de santé d’obésité pédiatrique
 Croque Santé

 1 réseau de santé de soins palliatifs RSP Ouest Hérault

Objectif d’intervention du DAC 34 : fluidifier les parcours de santé

en participant au décloisonnement des champs d’exercices du

sanitaire, du social et du médico-social



Vidéo de présentation du DAC34



EQUIPES RESSOURCES INTERNES DAC 34 

Polyvalente
Tous les parcours jusqu’à 59 ans

Gérontologie
Tous les parcours à partir de 60 ans

Soins palliatifs
Particularité territoire Ouest : maladies chroniques

(oncologie, maladies neuro évolutives, douleurs 

chroniques)

et soins de support

Obésité pédiatrique
Sur l’Ouest uniquement

AUTRE RESSOURCE

Pôle des projets transversaux
Missions transversales

ORGANISATION EN 3 TERRITOIRES



Fonctionnement

Une porte d’entrée simplifiée,

Pour toute question ou demande d’appui, la régulatrice médico-
sociale départementale informe et/ou oriente le professionnel / 
l’usager vers les ressources existantes (internes ou externes).

des équipes de proximité,

… et une réponse graduée.



Organigramme



Réponses graduées et Animation territoriale

Le DAC 34 mène 2 actions :

 Une intervention autour des situations ressenties comme 
complexes par les personnes ou les professionnels par une 
réponse graduée

Information

Orientation

Appui à la 
coordination

 Un rôle d’observatoire qui guide les démarches d’animation territoriale. Les travaux comprennent : 
⁻ Le recensement d’une offre de soins sur un territoire (à la demande des professionnels, pour 

combler un déficit de ressources, suite à un diagnostic territorial, etc)
⁻ Des formations en tenant compte des besoins spécifiques d’une structure / d’un groupe de 

professionnels
⁻ La participation à des expérimentations, à des projets locaux (programme ICOPE, peuplement du 

répertoire VIAPSY, etc)
⁻ Du repérage des éléments constituant des facteurs de rupture des parcours



Fiche de sollicitation

Nous solliciter | DAC HERAULT 

( DAC 34) - Dispositif d'Appui à 

la Coordination – HERAULT

www.dac34.com

https://www.dac34.com/nous-solliciter


Exemples de sollicitations
Trois vignettes extraites du site web : www.dac34.com

http://www.dac34.com/
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Un interlocuteur pour 

des parcours de santé complexes

ANIMATION TERRITORIALE





Approche d’un parcours de santé

Plusieurs sources (ARS,HAS, ANAP…) permettent au DAC 34 de définir le parcours 

de santé comme une démarche globale. Cette action répond en partie à l’objectif 

de l’association :

• fluidifier les parcours de santé en participant au décloisonnement des champs 

d’exercices du sanitaire, du social et du médico-social.

Ainsi, le DAC 34 s'engage à mettre en place une 

méthodologie des parcours de santé complexe sur le département 

avec la contribution essentielle des ressources du territoire.



Démarche méthodologique du parcours de santé

Relever les 
problématiques 

et leviers 
existants

Mobiliser les 
ressources de 
proximité pour 
une cohérence 
dans les prises 

en charges

Etudier les 
diagnostics 
permettant 
le repérage 

des 
acteurs

Permettre une lisibilité globale 

de l’écosystème spécifique à : 

- Une thématique

- Une pathologie

- Un public

- Etc.



Parcours de santé

Département

Territoire

Local

Méthodologie 
non-linéaire

Qui s’appuie sur 
les initiatives



Réaliser un parcours

3

Mobilisation des 
acteurs

• Existant

• Délimitation

• Repérage 
problématique 
commune

• Leviers

Objectif de 
départ

Décret, Plan, Schéma, 
Problématique de 

territoire, etc.

Amélioration de la 
PEC

• Réalisation de projets

• Création de réponses 
adaptées 

Choix de la porte 
d’entrée (âge, 
pop., spécificité de 
la pathologie)

Formalisation de l’action

• Communication

• Evènement (Journée de sensibilisation, conférence)

• Déploiement d’un service (atelier ETP, etc.)

1 2

!



Conclusion

• Dispositifs récents en devenir

• Porte d’entrée unique dédiée sur un territoire

• Missions premières

• Missions complémentaires

• Défi : incarner cette réelle ressource territoriale afin d’être bien identifiés 
et être sollicités au bon moment



www.dac34.com

DAC Hérault
contact@dac34.org

04.11.93.81.05

MERCI DE VOTRE ATTENTION 

mailto:contact@dac34.org

