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Législation

Loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative a

S e " Dispositif d'appui 'organisation et a la transformation du systéme
= es oot de santé - article 23
- BN oy Propose un dispositif d’appui polyvalent unique, en
ST . i subsidiarité, pour les professionnels confrontés a
ﬁﬁ ) I i a\ . une situation ressentie comme complexe quels que
N lfw Z gy e i SOIENT l’ﬁge, 'autonomie, le handicap oula
i 3 . pathologie de la personne. Le dispositif d’appui
f,’::::’é"i?..?;&":f) - ,k .~ peut également rendre directement des services a la
DAC population en fonction des missions qu’il integre.
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Législation

Décret n°2021-295 du 18 mars 2021

SITUATIONS COMPLEXES ? UN INTERLOCUTEUR UNIQUE : LE DAC Le texte précise :

les missions et le fonctionnement pour la
coordination des parcours de santé

& B
& :jb | complexes
professionnels - 1 .
K "‘;, “ la nature polyvalente de I'appui
1 ol les conditions de contribution a la
e e deve . coordination territoriale
coordonné entre l",’ >
< ifférents professwnne\s \ ; L . ] ]
h o i > p?/. le bénéfice d'un systeme d'information.
‘ < de santé
B Les dispositifs d'appui sont chargés d'une
informe, oriente,

mission de service public.
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Missions
(article L6327-2 du Code de la Santé Publique)

1 - Assure la réponse globale aux demandes d'appui des professionnels qui comprend notamment
I'accueil, I'analyse de la situation de la personne, I'orientation et la mise en relation, I'acces aux
ressources spécialisées, le suivi et 'accompagnement renforcé des situations, ainsi que la
planification des prises en charge. Cette mission est réalisée en lien avec le médecin traitant,
conformément a son role en matiere de coordination des soins

2 - Contribue avec d'autres acteurs et de facon coordonnée a la réponse aux besoins des personnes
et de leurs aidants en matiere d'accueil, de repérage des situations a risque, d'information, de
conseils, d'orientation, de mise en relation et d'accompagnement ;

3 - Participe a la coordination territoriale qui concourt a la structuration des parcours de santé
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Cadre national d’orientation CNO

Outre le décret du 18 mars 2021 qui définit les grands principes de fonctionnement des
DAC, le cadre national d’orientation a pour objectifs :

- de préciser le service rendu attendu pour les professionnels et les personnes ou leurs
aidants

- de définir les grands principes de 'unification des dispositifs d’appui a la coordination

= document de référence conciliant deux exigences :
- une adaptation nécessaire des organisations aux réalités de chaque territoire

- la garantie d'un méme service rendu pour les professionnels et la population dans
toutes les régions.
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Enquéte DGOS sur 'unification des DAC

Novembre 2022

132 dispositifs au niveau national
= 55% départementaux
= 38% infra-départementaux

89% des DAC : associations

ETP moyens par DAC départemental : 20,43
= 68% des DAC disposent d’un effectif médecin (pour 88,2 ETP)
= Moyenne des ETP médecin par DAC: 0,99 ETP

= Messages clé de I'enquéte :
* Finaliser l'unification
= Travailler les gouvernances pour qu’elles soient équilibrées en impliquant plus
particulierement les CPTS
= Travailler la polyvalence en lien avec les diagnostics territoriaux pour répondre aux
besoins
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En quelques mots

Dispositifs financés par I’ARS
Organisations de proximité a rayonnement départemental ou infra départemental :

- qui améliorent la prise en charge des situations complexes « tout age, toute pathologie,
toute situation »

- qui facilitent I'acces aux ressources de leurs territoires pour favoriser le maintien a domicile
et prévenir les hospitalisations évitables

- qui participent a la structuration des parcours
- qui ont un role d’observatoire des ruptures de parcours
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Dispositif d’appui a la
coordination de I’'Hérault




HERAULT

CONVERGENCE juridique de 10 entités - 50 professionnels concernés Dispositif d'aPP“i

a la coordination

= 7 MAIA (CHU de MONTPELLIER, CH Clermont L'Hérault,

Conseil départemental, Présence Verte Services) LR DANS CHAQUE TERRITOIRE, LE DAC EST -----. -
& LE REGROUPEMENT DE: .

%

= Le PAERPA (Prévention Fragilité Seniors 34) S i

d'appui (PAERPA)

=  La Plateforme Territoriale d’Appui : PTA34
=  Comprenant 2 réseaux de santé de soins palliatifs
=  Sphere
=  GAIA
=  Comprenant 1 réseau de santé d’obésité pédiatrique
=  Croque Santé

PTA

Plateformes territoriales d'appui

-

MAIA
Méthodes d'action pour
I'intégration des services d'aide
et de soins dans le champ
de l'autonomie

= 1réseau de santé de soins palliatifs RSP Ouest Hérault

Réseaux de santé
cLIC '

Centres |ocaux ’
dinformation et ’
de coordination 4

2 www.solidarites-sante.gouv.fr/dac 5

---------------------------------------------------

Objectif d’intervention du DAC 34 : fluidifier les parcours de santé
en participant au deécloisonnement des champs d’exercices du
sanitaire, du social et du meédico-social
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Video de presentation du DAC34



ORGANISATION EN 3 TERRITOIRES

EQUIPES RESSOURCES INTERNES DAC 34

Polyvalente
Tous les parcours jusqu’a 59 ans

Gérontologie
Tous les parcours a partir de 60 ans

Soins palliatifs
Particularité territoire Ouest : maladies chroniques
(oncologie, maladies neuro évolutives, douleurs

° )
Clermont I'Hérault — c_hromques)
Montpellier et soins de support
* Frontignan Obésité pédiatrique

Saint-Pons- ®

de-Thomiéres Sur I’'Ouest uniquement

°
Béziers

DAC 34 AUTRE RESSOURCE

Dispositif d'appui POle des projets transversaux
a la coordination Missions transversales
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Fonctionnement

Une porte d’entrée simplifiée,

Pour toute question ou demande d’appui, la régulatrice médico-
sociale departementale informe et/ou oriente le professionnel /
'usager vers les ressources existantes (internes ou externes).

des équipes de proximite,

... et une réponse graduée.




Organigramme
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1ETP
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Réponses graduees et Animation territoriale

Le DAC 34 méne 2 actions :

Une intervention autour des situations ressenties comme
complexes par les personnes ou les professionnels par une
réponse graduée

ppui a la
coordination

entation

rmation

Un r6le d’observatoire qui guide les démarches d’animation territoriale. Les travaux comprennent :
Le recensement d’une offre de soins sur un territoire (a la demande des professionnels, pour
combler un déficit de ressources, suite a un diagnostic territorial, etc)

Des formations en tenant compte des besoins spécifiques d’une structure / d’'un groupe de
professionnels

La participation a des expérimentations, a des projets locaux (programme ICOPE, peuplement du
répertoire VIAPSY, etc)

Du repérage des éléments constituant des facteurs de rupture des parcours
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Iche de sollicitation

Nous solliciter | DAC HERAULT

. DAC 34
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Demande d'appui situation complexe
Public : Personnes de tout dge, toute pathologle ou tout handicap
dont |a situation est pergue comme complexe.

Date dela demande” ©

Est-elle indonesde de Porientation® :  Oui Hon

5i mon pourguo ©
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Demande d'appui situation complexe
Public : Personnes de tout ge, toute pathologie ou tout handicap
dont |a situation est percue comme complexe,

( DAC 34) - Dispositif d'Appui a
la Coordination — HERAULT
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https://www.dac34.com/nous-solliciter

Exemples de sollicitations

Trois vignettes extraites du site web : www.dac34.com

EXEMPLE DE DEMANDE D'APPUI POUR UN
COUPLE DE PERSONNES AGEES

(=

Situation:

Couple : M. 77 ans atteint d'un cancer, aidant de son épouse,
est en situation d'épuisement. Son épouse agée de 76

ans souffre d'une démence non diagnostiguée. Il refuse une
entrée en établissement. Leur fille est domiciliée hors de la
région.

Motif de la demande:

Linfirmigre et la fille s'inguigtent de ['état d'épuisement de
Monsieur et du projet de vie du couple.

Actions menées par le DAC:
Evaluation & domicile de la situation de Mme et M.

Recueil dinformations auprés des professionnels de santé et de
I'entourage.

Etayage du maintien a domicile avec recherche de solutions de
répit pour M.

Accompagnement vers des parcours de soins adaptés aux
pathologies du couple.

Exemple de demande d’'appui ~
personne en soins palliatifs

Situation:

Fernme de 53 ans vivant seule, en situation palliative : récidive de
cancer, arrét des traiterments.

Motif de la demande:

Sollicitation du médecin traitant pour un accompagnement global
avec soutien psychologigue et un appui aux professionnels de
ler recours.

Actions menées par le DAC :

Intervention de I'éguipe specialisée en soins palliatifs du DAC 34 afin
d'évaluer la situation a domicile et construire avec la patiente, un
projet de soins favorisant son confort et sa qualité de vie.

Coordination avec les professionnels de santé identifiés sur e
parcours de soin et réévaluation de l'accompagnement.

EXEMPLE DE DEMANDE D'APPUI
PATIENT COVID LONG

(—

Situation:

Fernme de 33 ans ayant eu un Covid-19 en février
2022 avec des symptdmes persistants inexpliqués.
Interrogation sur I'éventualité d'un Covid long.

Motif de la demande:

Besoin d'information sur le diagnostic et ses prises
en charge.

Actions menées par le DAC :

Evaluation de la situation auprés du patient et du
médecin traitant.

Transmission d'outils facilitant le diagnostic covid
réalisé par I'HAS et des coordonnées des centres de
ressources (pour diagnostic différentiel et avis
complémentaires).

Appui a la coordination auprés du médecin traitant.
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http://www.dac34.com/

(CPTS, MSP, ESP, FECORP, ...)

28/06/2023

TUTELLE ET ORGANISMES DE
PROTECTION SOCIALE

(ARS, CPAM, MSA, ...)

DISPOSITIFS SPECIFIQUES
REGIONAUX

COLLECTIVITES
(Conseil départemental,
mairies, CCAS, ...)

PROFESSIONNELS
LIBERAUX ET
REGROUPEMENTS DES
PROFESSIONNELS

DE SANTE

SERVICES D'AIDE ET
D’ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE
(SSIAD, SAAD, ...

~ DAC 34 :
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USAGERS

PATIENTS

CENTRES DE FORMATIONS
(IFSI, IRTS, IFE, ...)

(SERO, MRO, MND, ...)

ETABLISSEMENTS
DE SANTE
(Hoépitaux, Maisons
de garde, Centre de
consultation, ...)

ETABLISSEMENTS ET SERVICES
SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX
(SAMSAH, Accueil de Jour,
EHPAD, ...

DAC 34 .
S, —ECOP
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ANIMATION TERRITORIALE

Parcours et projets en cours

COMMUNICATION ET
EVALUATION DES ACTIONS PARTICIPER A DES EXPERIMENTATIONS,
nterne au DAC 34 A. DES PROJETS LOCAUX
« Auprés des partenaires via
es rencontres et Linkedin

INTERVENTIONS ET FORMATIONS

ETP Cancer et traitement oral, Commission
BESOINS SPECIFIQUES . Auprés du grand public via mplexes DDET/UDAF, COM 360
) = cas complexe TUDAF, W 360
DU Coordinateur de parcours, IRTS, IFSI e sie j_r_‘ . Sortie d'hospitalisation Séte, Guide SP/CPTS,
(en partenariat avec la FECOP) { [ } Lutte contre 'habitat indigne/Agglo Séte
. CIPEG, Formation avec Diabéte Occitanie ":" « ICOPE/CCAS MTP, Groupe incurie/Diogene
» Formation proposée par les equipes | ville MTP
ressources soins palliatifs du DAC 34 1, « HAD Beziers/SAMU34/R5P, ETP Occitan'Air
o | g
(St H vV9,
- I -

REPERER DES ELEMENTS

i. i

! : CONSTITUANT DES FACTEURS
RECENSER L'OFFRE DE III !
i i

SOINS SUR UN TERRITOIRE
+ Projet annuaire collaboratif
« Parcours Handicap

DE RUPTURE DES PARCOURS

« Projet observatoire du DAC 34

- Formalisation des revus de
situations complexes ( ORU, COM

« Parcours Parkinson 360, SDA Est, CPTS Lunel, ACM
M TER. Est, RIL, MSP St Pons, HAD
".... ’ Béziers SP ...)
Fah
.
L ¥

-
|
|
I
I
|
[

04.11.93.81.05 - contact@dac34.0org - www.dac34.com
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Approche d'un parcours de sante

Plusieurs sources (ARS,HAS, ANAP...) permettent au DAC 34 de définir le parcours

de santé comme une démarche globale. Cette action répond en partie a I'objectif www.dac34.com

de I'association :
DAC Hérault
contact@dac34.org

fluidifier les parcours de santé en participant au décloisonnement des champs

d’exercices du sanitaire, du social et du médico-social.

Ainsi, le DAC 34 s'engage a mettre en place une
méthodologie des parcours de santé complexe sur le département

avec la contribution essentielle des ressources du territoire.
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Démarche méthodologique du parcours de sante

Permettre une lisibilité globale Etudier les Relever les
de I’écosystéme spécifique a : diagnostics problématiques
permettant et leviers
- Une thématique _J le repérage existants
- Une pathologie des
- Un public acteurs

- Etc.
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Parcours de santé

Méthodologie [
non-linéaire

Qui s’appuie sur
les initiatives

Département




Réaliser un parcours

Mobilisation des Amélioration de la
acteurs o S— PEC
* Existant It 1 C{?Ctl ; € 2 2 - Réalisation de projets
« Délimitation O epar Y it L ,
, o “ p S /4 » Création de réponses
- Repérage .\Y-:\\D | ¥4 adaptées
, . WVVIL' P55 V. P
probleématique & Choix de la porte
commune Décret, Plan, Schéma, I d’entrée (égg
e Leviers Problématique de I
territoire, etc. f;ogétﬁgﬁ%];gte de
3
Formalisation de I'action
« Communication
« Evenement (Journée de sensibilisation, conférence)
« Déploiement d’un service (atelier ETP, etc.)
_ DAC 34
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Conclusion

Dispositifs récents en devenir

Porte d’entrée unique dédiée sur un territoire
Missions premieres

Missions complémentaires

Défi : incarner cette réelle ressource territoriale afin d’étre bien identifiés
et étre sollicités au bon moment
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

www.dac34.com

DAC Hérault
contact@dac34.org =
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