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Effectuer une
}recherche _
documentaire efficace ot



Plan de |la séance

1/ Pour une recherche de 1¢" niveau : le catalogue des BU=> livres et
revues électroniques ou imprimées, articles de revues en ligne, etc...

2/ Pour une recherche approfondie sur un sujet : les ressources
spécialisées via le catalogue SCD : Scholarvox, Europresse, Statista,
Factiva

3/ Recherche sur le web : la question de I’évaluation de I'information
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1. Quelques rappels sur les recherches

de ler niveau:
I’analyse du sujet et le choix des bons outils




1.1 Petit focus sur |'étape de I'analyse du sujet

Vous pouvez consulter des dictionnaires et encyclopédies pour
préparer votre recherche et définir votre sujet, trouver des mots-clés

* Les dictionnaires:

Un dictionnaire de marketing par exemple

* Les encyclopédies :

Une encyclopédie en acces libre avec ses limites : Wikipédia

Recherche documentaire - BUT TC
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Ou commencez-vous habituellement votre recherche
d’information ?

 83% des étudiants débutent une recherche documentaire en
utilisant un moteur de recherche

* 7% utilisent Wikipédia

* Moins de 2% passent d’abord par le site web d’une
bibliotheque

Rapport OCLC (On Line Library Center) : Perceptions of Libraries and Information Resources, 2010



1.2 Les moteurs de recherche : définition

Comment définissez-vous un moteur de recherche ?

Pouvez-vous en citer ?

Recherche documentaire - BUT TC
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1.3 Les moteurs de recherche : principe et biais

Les limites de la recherche sur les moteurs :

- lls n’indexent qu’une toute petite partie du web (dite "visible"),
mais pas le web invisible. Le texte intégral n'est pas toujours
accessible.

- lls ne font pas remonter des résultats toujours fiables car ces
derniers peuvent étre issus de publicités.

- Google propose un contenu trop généraliste et pas assez
académique.

Vérifiez la fiabilité des sources !

Recherche documentaire - BUT TC
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1.4 Les étapes de larecherche documentaire

Révisions :

Quelles sont les étapes de la recherche
documentaire selon le cours Etude documentaire
de Monsieur Vidal ?

Recherche documentaire - BUT TC
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Réponses :

v’ Analyse du sujet de I'étude : 3QPOC, mots-clés
v’ Recherche des informations
v’ Evaluation des résultats de la recherche

v’ Réalisation d’une bibliographie

Recherche documentaire - BUT TC
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1.5 Les astuces de recherche

Pouvez-vous citer quelques astuces de recherche ?

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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Réponses :

v’ Les guillemets
v’ La troncature
v’ Les opérateurs booléens

v’ Les filtres ou facettes

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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1.6 Rappels sur la recherche d’information :
nos conseills

- Taper les mémes mots-clés dans toutes
vos recherches pour étre sir de pouvoir
comparer les résultats

- Diversifier vos sources d’information

Recherche documentaire - BUT TC
2023 12
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Le cas de Wikipeédia, une encyclopedie
collaborative % WiKIpEDIA

% y‘f L’encyclopédie libre

Problémes et limites de 'utilisation de Wikipédia (encyclopédie en
rédaction et acces libre) pour un travail universitaire :

 Tousles articles ne présentent pas les mémes garanties de fiabilité

 Wikipédia n’est pas une source d’information primaire mais un
point d’entrée vers d’autre ressources et références. Il est donc
déconseillé de citer un article de Wikipédia comme source dans un
travail universitaire. Il faut utiliser les liens externes présents dans
les sources et les références bibliographiques des articles.

e Exemple : allons voir ensemble |la page « Chocolat »

e Qu’en pensez-vous?

Recherche documentaire - BUT TC
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Exercicel:

* Recherchez sur Wikipédia « management »
* Comment jugez-vous la qualité de l'article?

e Quelle est la derniere date de modification de
I'article et citez la 1re modification ?

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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Le point d’entrée de la recherche : le catalogue
des BU via PENT

INTRANET  MAIL  GENTRE DE SERVICES C)

' uon;é ment,
NUMERIQU I

T0US MON DOSSIER COMMUNICATION PARTAGE ~ OUTILS ENSEIGNEMENTS ~ SCOLARITE RH FINANCES ~ ASSISTANCE

Intranet Mail Centre de Moodle Annuaire Annuaire étudiant
Actualités et documents Zimbra et sa Services Plateforme Coordonnées UM des Informations s

internes documentation Demandes et assistance d'enseignement en ligne étudiants

Compte Mon dossier Listes de Listes de Bibliothéques

Informatique administratif diffusion diffusion G

I B e LN e L P étudiantes
reairection mall, mot g Informations personnelies Lestion, abonnements et Services gocumentaires

passe ... et de carridre accés aux archives Abonnement aux mailing

sts

Recherche documentaire - BUT TC
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Toutes les ressources en ligne et services sont accessibles apres identification
depuis 'ENT

T vos &

5) SERVICES &

Mon compte lecteur

Emprunter un document ou du matériel
Réserver ou prolonger un document
Demander un prét entre bibliotheques
Une question ?

Suggérer un achat

Demander un quitus

Services a desti des publicsen

de handi

CataloguedelaBIU ¥ /O Recherche avancée

Réserver mon espace de travail

Informations pratiques

Les BU en vidéo

Actualités

S'inscrire

Faire venir et/ou rendre un document dans la BU de votre choix

Imprimer, photocopier, scanner

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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Je suis étudiant(e)
Tutoriels d'auto-formation

Rendez-vous avec un(e) bibliothécaire

Je suis i t(e)-chercheur(euse)

2
V5!

Ressources doc ires pour la pé

Rendez-vous avec un(e) bibliothécaire
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Le catalogue des BU de ’'UM

ou outil de découverte documentaire
(s’authentifier avec vos codes ENT)

Comment est-ce que Qu'est-ce que je cherche

je cherche ?

]

Rechercher dans des listes
de ressources, feuilleter

Recherche Recherche
simple avancée

Affiner les résultats
par des filtres

?

-

.

I— Livre
[ ]

L2171 électronique

| -

Documents
audiovisuels

)
1Y



1
"étude de marché" X Tout ~ ,O Recherche avancée .

Activer les filtres D 0 sélectionné PAGE 1 30 Résultats " Enregistrer requéte

Montpellier BU IUT X VERSIONS MULTIPLES
L l Les études de marché
ﬂ Mémoriser tous les filtres

Caumont, Daniel (1946-...) - Auteur
O Réinitialiser les filtres

([®4 versions disponibles. Voir toutes les versions »

Affiner vos résultats

VERSIONS MULTIPLES
|| Références sans texte intégral l l @ Etudes de marché [Texte imprimé]

Giannelloni, Jean-Luc (1960-...) - Auteur ; Vernette, Eric - Auteur

Trier par Pertinence ~

36 versions disponibles. Voir toutes les versions >
Type de document A

Livres (28) \

Multimedias (2)

Recherche documentaire - BUT TC
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4 versions du document sont disponibles :

Liste des versions X

ﬂ Mémoriser tous les filtres

O Réinitialiser les filtres

Affiner vos résultats

| | Références sans texte intégral

Trier par Date-plusrécent ~

LIVRE LU o I 4

Les études de marché
Caumont, Daniel (1946-...) ; 2016

B/ Disponible. Voir toutes les bibliothéques >

Les études de marché
Caumont, Daniel (1946-...) ; 2010

0/ Disponible. Voir toutes les bibliothéques Voir d'autres bi

LIVRE n B ’ e
Les études de marché [Ressource électronique]

Caumont, Daniel (1946-...)

& Accés en ligne »

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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Localiser un document en rayon

LIVRE
Les études de marché
Caumont, Daniel (1946-...) ; 2010

R/l Disponible. Voir toutes les bibliotheques Voir d'autres bibliotheéques >

< EMPLACEMENTS: Demander un autre fascicule

Année Tout . Volume Tout v Description Tout v

Montpellier BU IUT) Libre accés( 658.8 CAU _

1-1de 1 Notices

CODE-BARRES TYPE REGLES DESCRIPTION  STATUT OPTIONS

0MPS0194068  Livre Prét21 jours Exemplaire en rayon (0 demandes) Réserver

T

Recherche documentaire - BUT TC
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Le compte lecteur — gestion des préts et demandes

ES compte lecteur

Mes préts

CataloguedelaBIU ¥ ,O Recherche avancée Mes demandes

’Exmpl nregistrés
. ﬁ €D Historique de recherche
S@Lg e d'affichage : Frangais

Mon compte lecteur Informations pratiques Je suis étudiant(e)

& vos &

5) SERVICES

Emprunter un document ou du matériel Les BU en vidéo Tutoriels d'auto-formation

23



Exercice 2:

* Trouvez la cote, la localisation et |a disponibilité
de 'ouvrage E-marketing et e-commerce de
Thomas Stenger (2014) a la BU de I'lUT. (Attention
plusieurs BU !)

 Combien d’autres BU le possedent ?

* Sur quelle base de données peut-on trouver la
version en ligne ?

e Sauvegarder |la notice du document
e Accédez a votre compte lecteur

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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Bases de données

*Scholarvox

* Europresse

e Statista

[ ]
* Factiva
che documentaire - BUT TC 202

SCHOLARVOX
UN | VE RS I TES

EUROPRESSE

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

statista %a

DOW JONES

J FACTIVA



SCHOLARVOX ()
2.1 Scholarvox UNIVERSITES

Pour trouver un ebook : la plateforme Scholarvox by Cyberlibris

Chercher Une

BIBLIOTHEQUES

Nouvelle Bases de Recherche Demande N
UNIVERSITAIRES echerche une données guidée PER queitlon ’ Cognata, Berangere
UNIVERSITE DE MONTPELLIER revue I | !

Rechercher une

base de données SChOIarVOX‘ X /O

1-2de 2 Résultats ~

Affiner vos résultats
1 ScholarVox by Cyberlibris - Cyberlibris 8 ¢ N -
Accés a plus de 22 000 livres électroniques dans les collections Santé, Sciences de la Vie et
Médecine, Sciences de ['Ingénieur, Sciences économiques et gestion. Pour limiter la recherche a
une des collections, vous devez utiliser le troisieme bandeau de recherche. La création d'un
Bases de données par theme compte personnel a partir de la page d'accueil de Cyberlibris vous donne acces a des

fonctionnalités de lecture avancées (copier/coller, surligner, imprimer, etc.).

Trier par Pertinence ~

Archéologie & Disponible en ligne >

Recherche documentaire - BUT TC
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Scholarvox

Cyberlibris - ScholarVox by Cyberlibris : Bouquets Santé, Sciences de la Vie et Médecine,

Sciences de l'Ingénieur, Sciences économiques et gestion, Emploi métiers et formation,

Sciences de I'Education ESPE, Sciences Humaines et Sociales

Accés a plus de 22 000 livres électroniques dans les collections Santé, Sciences de la Vie et Médecine, Sciences de 'lngénieur,
Sciences économiques et gestion. Pour limiter la recherche a une des collections, vous devez utiliser le troisié@me bandeau de
recherche. La création d'un compte personnel 4 partir de la page d"accueil de Cyberlibris vous donne accés a des fonctionnalités
de lecture avancées (copier/coller, surligner, imprimer, etc.). »

HAUT & Acces en ligne »
SERVICES
COMSULTER )
Services
MOTICE DETAILLEE
LIENS B = & ” B O (5]
EXPORTER IMPRIMER COURRIEL LIEN CITATION EXPORT RIS ENDNOTE EXPORT BIETEX
WERS EXCEL PERMAMNENT
OBTEMIR
EASYEIB
Consulter

Ressource disponible a { Cyberlibris - ScholarVox by Cyberlibris [Accés UM UPV] [

Motes publiques:

[Cyberlibris]

UM UPV | DIP

Cyberlibris est la base de donnéees de l'interface de recherche ScholarVox : dans notre catalogue, vous pouvez acceder a cette base

indifféremment par les intitulés Cyberlibris et ScholarVox

Recherche documentaire - BUT TC
2023 28



Scholarvox

Saisir les termes de recherche SCHOL ARVOX U NI VER SITES

Recherche: commerce international Pour affiner la

recherche. filtrer Critéres de recherche
par thématique Tout

Total: 3809

B - . : : : texte intégral
Trier par: Titre | Auteur | Année de publication | Editeur

Titre

Auteur

Technigues de Commerce international
ECHNIQUES 9

ERTIAIRES Auteur: Martini, Hubert
Editeur: Dunod

TEChnlqueS Année de Publication: 2017 Filtres métadonnées

Editeurs

!je COHII[]EI'CE Hre oo 94— Table des Langue
Internatlonal \ matieres Type de document

Hubert Martini Techniques de commerce infernational A jour au 1er septembre 2017 Refrouvez les risques liés aux opérations de comme Date de publication
Identifier les risques 1 La classification des de couverture 173 Aspects bancaires des opérations de commerce infernational 25 Choisir le|

Editeur

Toutes les collections

[o15] (our) [suchtr ) (e e (romtionsrs | Fiche du lire Emploi, métiers et formation
Santé, Sciences de la Vie et Médecine

Sciences Eco Gestion

DUNOD

Sciences de I'Education INSPE

Sciences de l'ingénieur

Recherche documentaire - BUT TC
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Exercice 3:

* Recherchez dans Scholarvox-Cyberlibris des
ouvrages sur le marketing digital.

* Donnez le titre du 1¢" chapitre du livre
Sandrine MEDIONI, Marketing digital, Dunod ,
2018.

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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EUROPRESSE

UNE SOLUTION DE CISION

2.2 Europresse

Pour trouver des articles de revue et faire une revue de presse

EUROPR ESSE RECHERCHER DOSSIERS PUBLICATIONS PDF

UNE SOLUTION DE CISION

Recherche simple Recherche avancée Recherche express Recherche de bicgraphies

Recherche simple
Sur un SUJ et Mots clés dans tout le texte

"grande distribution”

Recherche avancée

~

E OU  SANS '\nvendug/ dans tout le texte

E B S dans lintroduction

E ou SANS dans le titre
dans le nom de lauteur
« grande distribution » invendus n Ajo 1ans le nom de la section
epuis 3 mois *  Tout le contenu ¥  Recherche avancée @
sources
Depuis hier Sélectionnez vos sources par: (O groupe de sources () critéres de sources @ nom de source
Depuis 2 jours
Depuis 7 jours Sources disponibles (15) Sources sélectionnées (2)
Depuis 30 jours 0, les echos % Monde, Le o
L jeetis sasuuves, cos wy * Echos, Les @
Depuis & mols [JEchos Executives, Les (site web) @) »
Nenuis 1 an ] Echos Start, Les (site web) €
[[]Echos Week-End, Les @
[~ Echos, Les

[JEchos, Les - Avis financiers (deutsch) €

|:| Echos, Les - Avis financiers (english) o

[CJEchos, Les - Avis financiers [francais) o

D Echos, Les - Avis financiers (italiano) e

[]Echos, Les - Le Cercle (site web) @ v

Période

Depuis 3 mois

Recherche documentaire - BUT TC
2023 31



Lire des revues en PDF dans Europresse

EU ROPR ESSE RECHERCHER DOSSIERS PUBLICATIONS PDF

UNE SOLUTION DE CISioN

Recherche Avancée @ Retour

Sélectionnez un domaine associé avec une date/période ; ou sélectionnez uniguement une date/période.

Domaine couwvert

Sélectionnez une option .. w
Définir une date ou période Date
Date particuliére w = x|

Recherche documentaire - BUT TC
2023 32



Exercice4:

* Chercher le journal Le Monde du 3 septembre
2021.
 Qui apparait sur la page 32 °7?

Recherche documentaire - BUT TC
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2.3 Statista

Pour trouver des statistiques et des infographies

Statistiques = Rapports * Insights | NOUVEAU | ~ Daily Data Services ~

coca-cola Rechercher sur Statista Q

Tous les secteurs STATISTIQUES POPULAIRES

Sobriété énergétique Retraites en France Guerre en Ukraine COVID-19

E-commerce
Cosmétiquesbio ~ NFT  Inflation ~ Ecommerce  LGBT+  TikTok 3|][ Nombre d'infections dues au coronavirus pai

Finance, assurances et immobilier ) ) o
g® Coronavirus : impact sur le cours de l'indice ¢

D 3|][ Population par groupe d'age en France janvie

Recherche simple sur un sujet Choix de sujets Biens de consommation o® Principaux pays producteurs de blé dans le n

d'actualité _ ,
Socigte 3|][ Prix annuel du pétrole de I'OPEP, 1960-2022

Tous les secteurs

Recherche par

AGRICULTURE BIENS DE CONSOMMATION COMMERCE DE DETAIL
Exploitation agricole Alimentation et nutrition Alimentation et boissons
Péche et aquaculture Animaux Articles de bricolage

Sylviculture Boissons alcoolisées Centres commerciaux et magasins 34




Trouver des infographies dans Statista

e

Statistiques ¥ Rapports v  Insights (NOUVEAU. - Daily Data services v © Mon compte ¥

DAILY DATA

L'actualité mondiale illustrée Infographies récentes

Les nouveaux sites européens

La Frqnce a ‘la au patrimoine de 'UNESCO -il fbe‘rmerﬁou
qualitedevie § 7 entrales ?

Infographies
classées par

sujet \

Un tiers des Frangais ne La France, premiére destination Shein en téte des ventes
prennent pas d'arréts maladie touristique mondiale de mode en ligne

Part des répondants disant ne pas avoir pris de congé Classement des pays selon le nombre darrivées Principaux acteurs de la ver

maladie dans les 12 demiers mois dans une sélection de pays de touristes internationaux en 2022, en millions par montar

s1% S = M N 2O R 35



Exercice5 :

 Chercher un dossier thématique sur
I'organisation de la coupe du monde de 2022
* Depuis 1994 jusqu'a 2022, quelles sont les deux

coupes du monde qui ont eu les budgets les
plus élevés ?

Recherche documentaire - BUT TC
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2.4 Factiva

Pour trouver de I'information économique et financiere

DOW JONES Accueil Rechercher Alertes Newsletters

Recherche de texte Tous ces mots

Au moins un de ces mots

Recherche
Guidée

Aucun de ces mots | \

Cette phrase exacte

Date |Au cours des 3 demiers mois v | Doublgns |Simigire v |

Source > Toutes les sources
Auteur >  Tous les auteurs Saisir les termes de recherche
Société » Toutes les sociétés
Recherche des Experts  »
de Facti f DOW JONES Accueil Rechergher
e Factiva
Sujet »  Tous les sujets
N ) , ) Obtenir un instantané de I'entreprise

Secteur economique »  Tous les secteurs économiques
Région »  Toutes les régions Trouvez une entreprise en utilisant un iom d'entreprise gu symbaole.
Cherch > [consuttation inteligente ~ |

ercher \ |
Langue » Toutes les langues

Sélecteur rapide de sociétés

Sélectionnez une société 3 partir dune liste de sociétés sauvegardée.

|Sélectionner une liste de soc v |

Cibler une source, un auteur, une société, etc.

Recherche documentaire - BUT TC
2023

\ Recherche manuelle ou a
partir d'une liste

Onglet "Sociétés/Marchés" pour
trouver des informations sur un
secteur économique ou une
entreprise

Alertes Newsletters Sociétés/Marchés
Société

Secteur économique

Graphique de marchés

Lien Direct

N, S
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Exercice 6:

 Chercher des articles sur le développement
durable dans le secteur des Hotels/Restaurants

 Quelle société est la plus représentée (nombre
d'articles) ?

A partir de I'onglet "Sociétés et marchés" :
guelle société se place en téte des ventes dans
le secteur des Hotels/Restaurants ?

Recherche documentaire - BUT TC
2023 38
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3 Evaluer I'information
'information sur Internet doit avoir 3 qualités. Elle doit étre :

v' |dentifiable

e Est-ce que 'auteur (ou l'organisme auteur) est clairement identifié ?
* Est-ce que ses qualifications ou affiliations sont mentionnées ?
* Est-ce que l'auteur ou l'organisme sont reconnus dans leur domaine ?

v’ Fiable : mettre en oeuvre |'évaluation du contenu
* Degré de fiabilité de I'information
e Clarté d’indication et accessibilité aux sources
* Pertinence, richesse des liens externes (les liens sont-ils valides ?)
* Qualité de la langue, de I'expression écrite, de la traduction
e Utilité et pertinence des illustrations (schémas, graphiques, etc.)

v' Mise a jour
 Ladate de la derniere mise a jour est-elle indiquée ?
* Est-ce que la date est précisée pour les différentes parties du site ?

* Que faire en l'absence_d'indice sur la mise a jour ? Les liens proposés
sont-ils toujours actifs ?



C MMENT REPERER DES « FAKE NEWS »

L) ==
d =4
IDENTIFIER LASOURCE ALLER AU-DEL&E\ DU TITRE

Explorer le site, son but, Les titres peuvent étre racoleurs, pour
sa page « Contacts ». obtenir des clicks. Lire l'article entier.

o B
IDENTIFIER LAUTEUR D’AUTRES SOURCES?
Faire une recherche rapide sur l'auteur. Consulter les liens, pour vérifier
Est-il fiable? Existe-t-il vraiment? I'information.
VERIFIER LA DATE EST-CE DE LHUMOUR?
Partager un vieil article ne signifie pas Si c’est trop extravagant, est-ce une
gu'il est d'actualité. satire? Vérifier la vocation du site.

‘s

EVALUER NOS PREJUGES QUE DISENT LES EXPERTS?

Mos propres opinions peuvent affecter  Demander a un bibliothécaire ou consulter
notre jugement. un site de vérification des faits.

Traduit par Claire Bongrand et lonathan Paul, BaF

[1[FILIA] ]
Irternational Federation of Library Assodiations and Institutions

41



Exercice?7 :

Taper sur Google "nitrite charcuterie". Que
pensez-vous des deux premiers résultats ?

Examinez le 2e site référenceé sur Google. Ce site
vous parait-il fiable ? Pourquoi ?

Recherche documentaire - BUT TC
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Appli La BU mobile

Library
Mobile

Pour Androidou
IOS

La BU Mobile

Les Bibliothéques Universitaires
dans votre poche.

@ &

Catalogue en ligne

LES BU DEL'UM
il yur higfagenn

Carte étudiante intégrée
Compte lecteur
Réservation des espaces de travail

Actualités & événements ...

ANDROID

09:10 @\

© - Université de Montpellier

Bonjour, cékr.%ol

Perrine Réserver une
salle de
travail

Recherche catalogue & compte

@ A°

A tencie st Retarcs

LES BU DE L'UM
sl gur [gligram

@BU_MONTPELLIER

Q

Carte
d'étudiant

o0

Cocuments s

k UNIVERSITE oe
F MONTPELLIER



Des questions ?

e scd-formations@umontpellier.fr

A la BU Sciences : Service de renseighements ouvert de 8h a 19h

* Enligne : Service de renseignements par mail ou chat
&

UBIB : des bibliothécaires pour vous répondre

S BIBLIOTHEQUES
$AF UNIVERSITAIRES
A B UNIVERSITE o: MONTPELLIER

Une question ?

Besoin d'aide ? Ubib Université de Montpellier

* Demander un RDV personnalisé avec un bibliothécaire

Recherche documentaire - BUT TC
2023
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