Environnement économique des entreprises D

TD - Le tissu économique et environnement de I'entreprise

Travail a faire

A partir des annexes, du cours, des ressources complémentaires sur Moodle et de vos
connaissances répondez aux questions suivantes :

1) En vous appuyant sur I'annexe 1 :

a. Indiquez que représente |'extrait de I'INSEE ?

b. Que dire du tissu industriel de I'Occitanie ?

2) Les étapes de la vie de I'entreprise (Annexe 2 - Moodle) :

a. Présentez les étapes de la vie de I'entreprise. Peut-on toujours identifier
ces différentes étapes ?

b. Présenter les qualités du créateur d’entreprise. Distinguez I'évolution des
créations et des défaillances d’entreprises. Analysez les raisons des
défaillances des entreprises présentées.

3) La diversité des entreprises : Exemples des GAFAM et des GAFA chinois

a. Comment sont nées ces entrepriseset comment se sont-elles
développées en externe ? A quel secteur d’activité appartiennent-elles ?

b. Quelle est la dynamique de ces entreprises aujourd’hui ? Quels problémes
posent ces entreprises ?

4) Les relations des entreprises entre elles (Annexe 4) :

a. Présenter de maniére structurée la notion de coopétition.

b. lllustrer de maniére structurée les différentes formes de coopétition
présentées dans I'annexe 4.

5) L’environnement de I'entreprise (Annexe 5 - Moodle) :

a. Donnez une définition de I'environnement de I'entreprise et mettez en
évidence les interactions possibles entre I'entreprise et I'environnement.

b. Présentez les principales composantes et caractéristigues de
I’environnement de I'entreprise.

6) La culture d’entreprise (Annexe 6 - Moodle) :

a. Proposez une définition de la notion de culture d’entreprise. Présentez les
diverses composantes de la culture d’entreprise. Quel est le réle de la
culture d’entreprise dans la gestion ?

b. ldentifiez les composantes de la culture du groupe Bouygues. Quelle est
son utilité dans I'entreprise ?

Organisation (approximative) de votre temps de travail

Compréhension du cours - 45 min

Lecture des annexes et consultation des ressources complémentaires - Travail de réflexion
individuel - 45 min

Mise en commun avec les autres membres du groupe et rédaction +préparation du
support ppt pour présentation a l'oral - 1h30.

N’oubliez pas de déposer vos travaux.
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ANNEXE 1 : INSEE « Analyses »

file:///C:/Users/user/Downloads/Im ina 103.pdf (Cf. MOODLE)

ANNEXE 2, 5, 6 : Voir MOODLE
ANNEXE 3 : LES GAFAM et les GAFA chinois

https://www.usine-digitale.fr/editorial/les-discretes-et-nombreuses-acquisitions-de-start-
up-des-gafam-au-c-ur-d-une-enquete.N929019

https://www.citeco.fr/les-gafam

https://www.youtube.com/watch?v=pYPb3YqGLeA&list=RDCMUCaViDbhP5cqvonHbOS
gyGvA&index=3

ANNEXE 4 : Les relations des entreprises entre elles

COOPETITION OU L'ART DE COOPERER AVEC SES CONCURRENTS. DERANGEANT, NON ?

Uentrée dans le XX siecle nous a réservé des surprises. Telle 'é&mergence de la coopétition, née d'un
antagonisme : la coopération et la compétition. Ce concept, créé en 1996, a fait ses preuves et s'inscrit dans
'&volution des valeurs de notre société qui prone le partage et la collaboration.

Vers une nouvelle perception de son concurrent

Cette nouvelle approche suppose de dépasser la représentation gue l'on peut avoir de la notion de
« concurrence » Depuis la nuit des temps, ce terme est fortement synonyme d'adversité. Un concurrent doit
étre combattu car il représente une menace, dans un monde gue 'on pourrait comparer a une « jungle ot
seuls les plus forts gagnent ». Il importe par conseguent d'étre le plus fort pour survivre ou augmenter ses
parts de marché.

Ce systeme de pensee peut étre assoupli car 'energie déeployéee a lutter contre ses adversaires devient
fort colteuse. C'est pourguoi certaines entreprises ont estimé gu'il était préférable de créer de nouveaux
espaces sans concurrents plutdt gue de livrer une bataille sans merci face a des adversaires de plus en plus
redoutables, de toutes tailles et de tous horizons. Ce fut, a titre d'exemple, la stratégie déployée par Apple
avec « iTunes », « ['iPhone » ou encore « 'Apple Store ».

D'autres entreprises ont estimé gue le plus important n'était pas de « mettre a terre » son ennemi mais
d’augmenter leurs parts de marché, le nombre de clients et les bénéfices, guitte a s'allier avec ses adversaires.
Il est certain que cet état d'esprit reste encore embryonnaire dans un systéme socio-économique ot la
plupart des entreprises considerent gue leur survie dépend de leur aptitude a gagner contre leurs adversaires.
Siunealliance avecun concurrent permeta des entreprises de développer conjointerment leurs performances,
pourguol ne pas s'y engager ?

Coopétition et complémentarité des compétences

La premiére finalité de la coopétition consiste & conjuguer deux savoir-faire dentreprises concurrentielles
afin de donner naissance a un produit ou a un service commun dont l'affichage vis-a-vis du client final pourra
étre soit une enseigne partenariale, soit demeurer sous lapparence des deux enseignes.
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Sony et Samsung : l'alliance pour la conguéte du marché du téléviseur LCD

C'est ainsi gue Sony et Samsung ont crég en 2003 la coentreprise S-LCD pour donner naissance a une nouvelle
génération de téléviseurs LCD. Sony, alors leader sur le marché de la télévision, a eu besoin de la technologie
de Samsung concernant les écrans plats. Cette alliance a permis a Samsung de se positionner sur ce marché.
En 2006, Samsung et Sony sont devenus les deux premiers constructeurs de télévision LCD.

Ces deux firmes ont considéré gue la création d'une alliance leur permettrait, d'une part de créer un avantage
mutuel par rapport aux autres concurrents et, d'autre part, que la complémentarité de leurs expertises
permettrait de pousser la frontiére de la technologie. Dans ces deux pays (la Corée et le Japon), linnovation
technologigue est considérée comme une fierté nationale. Rappelons €galement gue ces entreprises ont
dd dépasser une trés forte rivalité nationale suite a la colonisation de la Corée par le Japon au début des
annees 1900.

Autre exemple, celui de lalliance entre IBM et Oracle en 2005, rivales dans plusieurs secteurs dactivité en
vue de capter le marche des progiciels de gestion intégrés (ERP) pour les PME. Oracle a profité du réseau de
distribution d’'IBM tandis que les ingé&nieurs commerciaux d'IBM ont pu élargir leur offre.

Dernier exemple, Renault et Daimler se sont unis dans le domaine de la voiture [&égéere avec une architecture
commune pour la SMART et la TWINGO.

Ces stratégies d'alliance reposent généralement sur une partie de l'activité des entreprises. La collaboration
entre concurrents peut &tre réalisée soit par le biais d’'une structure juridique distincte, soit par l'intermédiaire
de « cellules de coopération » comme ce fut le cas pour l'alliance entre Apple, Motorola et IBM lorsgu’ils
mirent au point le « PowerPC » (gamme de processeurs).

Coopétition et réduction des colits

Au-dela de la complémentarité et de l'avantage concurrentiel gue procure une alliance pour les enftreprises
concurrentes partenaires, la coopétition peut également avoir comme finalité de permettre a des concurrents
de réduire leurs colts de fonctionnement.

C'est ainsi gue Henkel (« le Chat » « Mirror ») et Reckitt-Benckisser (« Woolite », « St Marc ») ont décidé en 2006
de regrouper leurs moyens logistiques afin d'augmenter le taux de remplissage de leur camion de livraison.
La mutualisation des camions, & travers le projet HERCORE, a permis a ces deux industriels, concurrents
directs, de réduire de 20 % leurs colts logistiques (stockage, transport..).

Epiphénomeéne diront certains. Ils seraient surpris de découvrir gque ce modeéle a également été adopté
récemment par PepsiCo, Orangina et Rock & Rock dont lalliance sur la chaine de transport a permis de
diminuer de 3 % les co(ts de transport et de réduire '€mission de CO, (protection de la planéte oblige).
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Comment adopter la « coopétition attitude » ?

Vous l'avez compris, la coopétition suppose d’adopter de nouveaux modes de pensée :
- Il est parfois pertinent de bénéficier dun savoir-faire d'un concurrent pour sunir et développer la
complémentarité en vue de créer un nouveau marché.
- Sallier a un concurrent direct peut permettre de partager a terme une position de leader et laisser loin
derriere les autres concurrents.
- |l peut étre plus bénéfigue pour moi de m'allier a un concurrent pour gagner conjointement plus de parts
de marché.
Et plus généralement, une nouvelle philosophie : « Nous sommes plus forts a plusieurs gue tout seul ».
Les crises financiéres successives, laccélération des rythmes de changement de notre société et [évolution
des besoins des consommateurs malmenent les entreprises et les obligent a se réinventer en permanence.
Selon 'économiste James Surowiecki, un groupe de personnes d'intelligence moyenne aura une meilleure
idée que le plus intelligent des Hommes. La coopétition permettra a une entreprise, par les échanges d’idées
et de savoir-faire avec son concurrent, de donner naissance a une nouvelle offre gu'elle n'aurait certainement
pas pu nitier toute seule.
Les stratégies de coopétition, par les forces gu'elles unissent, peuvent permettre a deux concurrents de
passer d'une stratégie défensive (réduction des colts) a une stratégie conjointe plus « offensive » afin de
créer plus de valeur (exploration d'un nouveau marché par exemple) et se différencier.

Francis Boyer — 30/01/12 — Journal du net



