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UN PEU D’HISTOIRE
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¡ Les constructeurs ont toujours été considérés comme
responsables de leurs ouvrages

¡ Le Code d’Hammourabi (1800 avant Jésus-Christ) prévoyait la
mort de l’architecte en cas d’effondrement.

¡ Plus clément, le Droit Romain inaugura l’idée d’une obligation à
réparation

¡ En France, la responsabilité des constructeurs est instituée
dans les articles 1972 et 2270 du Code Civil depuis 1804 (Code
Napoléon)

¡ Enfin, est arrivée la Loi du 4 janvier 1978, dite « Loi SPINETTA »
relative à la responsabilité et à l’assurance dans le domaine de
la construction. Encore en vigueur, elle a eu pour effet de
faciliter le règlement des sinistres et d’en réduire les coûts.
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L’AQC
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¡ L’Agence qualité construction (AQC) est une association loi 1901 reconnue d’intérêt général,
dont la vocation est la prévention des désordres et l’amélioration de la qualité de la construction.
Créée en 1982, son histoire prend ses racines dans le dispositif mis en place par la loi du 4 janvier
1978, dite « Loi Spinetta », relative à la responsabilité et à l’assurance dans le domaine de la
construction.

¡ Des objectifs ciblés : connaissance des pathologies récurrentes dans les constructions,
anticipation des sinistres sériels, évaluation des potentialités de sinistres liées aux évolutions
performancielles, identification des pathologies potentielles liées à de nouveaux modes
constructifs ou à des évolutions réglementaires ou normatives.

¡ Aider les professionnels sur le terrain dans leurs pratiques quotidiennes et participer aux progrès
collectifs du monde du bâtiment.

¡ Réduire le coût des sinistres pour les entreprises et leurs assureurs.

¡ Pour cela elle dispose de différentes bases de données et de supports dont elle assure une large
diffusion, notamment les « fiches pathologie bâtiment » visibles sur le site de l’AQC :
https://qualiteconstruction.com/nos-ressources/
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L’EAU DANS 
TOUS SES ÉTATS
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Diagramme de changement d’états

¡ Etat liquide :

¡ Etat solide : Glace

¡ Etat gazeux : Vapeur d’eau
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Diagramme de l’air humide

¡ Température

¡ Humidité relative



L’EAU DANS 
TOUS SES ÉTATS
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¡ Etat liquide :

¡ Infiltrations d’eau au travers des toitures, des façades, des menuiseries
extérieures, des murs enterrés…

¡ Ruissellements, ravinements, inondations, glissements de terrain…

¡ Refoulements d’eau par les réseaux EP ou EU

¡ Fuites d’eau au travers des conduites d’alimentation ou d’évacuation, dans
l’environnement des cabines de douche, au travers des bassins …

¡ Etat solide : Glace

¡ Dommages liés aux cycles gel – dégel au niveau des toitures, des échangeurs de
PAC

¡ Etat gazeux : Vapeur d’eau

¡ Phénomènes de condensation sur parois froides

¡ Décollements de revêtements de sol ou de peintures
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Etat liquide, solide ou gazeux, des dégâts à tous les étages

Et en par manque d’eau, les sols argileux se dessèchent et causent
également des dommages aux constructions !!!



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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DESSICATION DES SOLS ARGILEUX : AQC – Fiche A.02



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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3
AQC – Fiche B.02

DTU 20.1 maçonnerie



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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3
AQC – Fiche B.01



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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3
AQC – Fiche B.12



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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3
AQC – Fiche D.01



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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AQC – Fiche D.02



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP
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Attention à l’épaisseur d’enduit !

Bien traiter les fissures avant application !

AQC – Fiche D.03



L’ENVELOPPE DE PIED EN CAP
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AQC – Fiche D.07
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L’ENVELOPPE DE PIED EN CAP
LES COUVERTURES EN PETITS ÉLÉMENTS
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AQC – Fiche C.05

Ecran HPV pose 
tendue

L’ENVELOPPE DE PIED EN CAP
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AQC – Fiche C.07

L’ENVELOPPE DE PIED EN CAP
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AQC – Fiche C.08

L’ENVELOPPE DE PIED EN CAP



L’ENVELOPPE
DE PIED EN CAP

19

3

AQC – Fiche C.11

AQC – Fiche C.12



DEUXIÈME PARTIE

Le second œuvre

1
Vieillissement des matériaux

2
L’entretien

3
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LE SECOND ŒUVRE 
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AQC – Fiche E.01

Phénomène de corrosion externe
d’un réseau d’eau glacée en acier,
lié à des migrations de vapeur
d’eau sous le calorifuge
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LE SECOND 
ŒUVRE 
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AQC – Fiche E.08
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LE SECOND 
ŒUVRE 
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AQC – Fiche F.02
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LE SECOND 
ŒUVRE 
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AQC – Fiche F.031



LE SECOND 
ŒUVRE 
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AQC – Fiche F.05

AQC – Fiche F.06
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VIEILLISSEMENT 
DES MATÉRIAUX
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Corrosion des métaux
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VIEILLISSEMENT 
DES MATÉRIAUX
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Pourrissement du bois

Pourriture cubique

Pourriture fibreuse

Bleuissement

Attaques du bois
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VIEILLISSEMENT 
DES MATÉRIAUX
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Matériaux de synthèse

Le Polyuréthane

Le PVC

Les mastics acryliques et silicones

Le Polypropylène

L’Epoxy
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Le Polycarbonate



VIEILLISSEMENT 
DES MATÉRIAUX
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Le béton

Désagrégation

Fissuration

Abrasion

Fluage

Attaque chimique

2
Faïençage

Eclatement



L’ENTRETIEN
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AQC – Fiche G.02



L’ENTRETIEN

31

3
AQC – Fiche G.03

AQC – Fiche B.05



L’ENTRETIEN
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Les équipements

VMC

Ascenseur

Fosse de relevage

GTC



BONUS

Les piscines

1
Les vérandas

2
Les filières d’assainissement

3
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LES PISCINES
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AQC – Fiche B.13



LES VERANDAS
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AQC – Fiche D.13



LES FILIERES 
D’ASSAINISSEMENT
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3
AQC – Fiche A.09



MERCI DE VOTRE ATTENTION


