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Rappel du cadre

« Le principe du cas: les conditions du réel

« Information et conseil a destination d’un acteur du marché

* Une étude qualitative:

« Une démarche exploratoire
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La méthodologie

Les entretiens

« Rappel des principes généraux:

« Le choix des entretiens individuels semi-directifs: le principe
de I’entretien en profondeur

« Le principe de la variété des répondants (et non de la
représentativité au sens statistique)

« Le principe de I’épuisement sémantique (saturation des
données)

« Description de I’échantillon (profils différents)
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« Un échantillon qualitatif de minimum 6 individus selon le
principe de la variété et idéalement de la saturation sémantique

« Réalisation des entretiens Suivi du guide
— Retranscription écrite fidéle
— En profondeur,
— Relances,
— Objectif: corpus riche

« Echanges des entretiens pour constitution du corpus (matériel
constitué des textes des entretiens, et objet de I’analyse):

« Objectif de profondeur et de richesse du matériel obtenu
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L’analyse thématique

Etapes de I'analyse

« Objectif de I’'analyse thématique:

1. ldentifier toutes les idées et toutes les informations contenues
dans le corpus permettant la compréhension du phénoméne
étudié

2. En extraire du sens :

 passer du niveau individuel et particulier au niveau
conceptuel

* Identifier les thémes et sous-themes (variables,
facteurs, catégories) permettant de décrire le
phénomene

» Proposer des hypothéses et des modéles généraux
permettant de I'expliquer
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— Lecture flottante
Identification des premiers thémes

Lecture approfondie, entretien par entretien

Décryptage et identification de nouveaux thémes et sous-
themes

Construction de la grille d’analyse :

Construction au fur et a mesure de la lecture, les thémes
doivent s’étoffer par ajout successifs

Utiliser une grille Excell

Pas de recours a des sources externes (interprétation
abusive)

.

Marketing - Etudes et diagnostic Master 1 - 2026 / 2027 6
G. de Lanauze




Conceptualiser les discours (exemple)

Coder les éléments du discours

« Extraits du discours / verbatim Théme/concept

“during lockdown | started Theme: Behavior change
cooking way more, it completely [> Sub-theme: home cooking
increased.” (Resp X) increase

“l also started going food Theme: Behavior change
shopping a lot more and buying [> Sub-theme: increase
more ingredients, .” (Resp X) purchase of food products

* Qu’est ce que ce verbatim nous dits? Que signifie-t-il? A quoi
il est relié? Qu’est-ce qu’il exprime?

Food was always a complicated topic for me, coming from a small city to a big city like
Antwerp, | was really excited about the food offerings. | tried to get out a lot so | was at the
restaurant all the time but during lockdown | started cooking way more, it completely
increased. | also started going food shopping a lot more and buying more ingredients,
experimenting way more with my cooking as a way to pass the fime and a hobby.

| cooked a lot with my roommate,

Also, food became more of a
cial experience in a sense that, as we shared the kitchen in the student housing we were
course allowed to eat together and always did, especially dinners as they were always an
event (we would be cooking, eating, dancing, having fun, recreating new recipes..). My

+ Etc... roommate Rahel and | tried recreating the Chinese recipes we usually ordered at the
restaurant before the lockdown.
« A placer dans la grille
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La construction de la grille :
) )
ce n’est qu’un exemple

Thémes Sous- Verbatims

thémes/dimensions
Théme 1 Traits de personnalité
Caractéristiques *Hautaine « Blablabla... » (Interview 1)
associées *Mépris (ou Clément, 24 ans)

setc Blablabla... (interview 7)
Theme 2 *Chere Blablabla...
Attributs de marque | *etc R - - -

« ETC... a poursuivre au fil de la lecture

etc
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La grille d’analyse

Les verbatims

— ldentification par théme de toutes les évocations

+ A partir de la lecture approfondie, progressive, phrase aprés
phrase

* Remplissage au fil de la lecture
« Regroupement des verbatims autour des évocations similaires
« Ajout de nouvelles évocations au fil de la lecture

— Analyse et regroupement conceptuels des sous themes
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* Les verbatims sont la preuve de I’existence de I'argument
dans le corpus,

* Les verbatims sont I'illustration de la bonne interprétation du
résultat

< lIs doivent étre retranscrits in extenso, entre parenthéses et
en italique, et I’entretien concerné référencé pour pouvoir le
retrouver facilement en cas de questionnement

« lIs doivent apparaitre dans la présentation des résultats
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Les résultats

Les résultats
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Les résultats constituent I’essentiel des rendus

lls doivent porter sur les informations demandées, objets de

I’étude:

— lIs doivent étre précis et détaillés
— Structurés et hiérarchisés

— Exhaustifs

Justifiés et illlustrés (verbatims)

En aucun cas ils ne doivent étre présentés comme des
résultats quanti:

— Pas de pourcentages sur trois personnes, ni méme sur trente

— Pas de camemberts ni d’histogrammes
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« lIs doivent reprendre point par point et pas a pas I’ensemble
des thématiques investiguées

« lIs doivent mettre a jour le moindre détail d’information, aucun
élément n’est a priori anodin

« Leur présentation doit étre structurée et lisible au premier
coup d’eeil:

Marketing -

Utiliser les titres pour les faire ressortir

Utiliser les sous-titres et un paragraphe explicatif pour
approfondir détailler chaque élément ou modalité d’un résultat
llustrer systématiquement toute assertion par un verbatim
adéquat

Ne pas hésiter a utiliser des artifices de présentation pour

mieux faire ressortir les liens gt Ieg lo i%ues 14
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La présentation des résultats

Les recommandations
(pas obligatoire ici)
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A partir des résultats bruts, I'objectif est ensuite de proposer

une compréhension structurée de la problématique et des
résultats:

Cela peut prendre les formes suivantes:
Identification des variables/facteurs/dimensions,
Catégorisation,

Modeéle conceptuel explicatif,

Proposition d’hypothéses,

Graphiques perceptuels,

Etc...

Ces propositions demanderont a étre validées ensuite par des

études confirmatoires quantitatives
Master 1 - 2026/ 2027
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« Elles doivent découler uniquement des résultats de I’étude

« Elles doivent étre présentées avec précaution:

Marketing -

Ton non péremptoire
Justification issue des résultats
Ce sont plus des propositions, ou des avis

Elles ne doivent pas étre sur-prometteuses (pas de yaka qui
sortirait juste de la téte du chargé d’étude)

Elles ne doivent pas empiéter sur les prérogatives de
I'entreprise (sauf si la question est ouvertement posée, et dans
ce cas, a nouveau précautions a prendre)

Elles peuvent tout-a-fait étre non consensuelles
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Les limites

La présentation générale des rendus
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Certaines limites peuvent étre d’ordre méthodologique et
doivent alors étre justifiées:

— Choix initiaux
— Budgets disponibles

— Eléments nouveaux issus du contexte ou de I'étude elle-méme

On n’a pas a s’excuser d’avoir fait un quali et non un quanti

Certaines limites peuvent tenir au fond:
— Difficultés d’aborder certains sujets
— Difficulté d’'interpréter certains déclaratifs
— Rejoignent souvent des probléemes de méthode
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« Les rendus représentent le service apporté et facturé par I’agence

< lIs sont souvent introduits et résumés par un executive summary

« lis doivent apporter réponse a toutes les questions posées (sinon
I’étude a été mal faite)

« lIs doivent absolument étre:

« Clairs
« Crédibles
« Structurés
« Hiérarchisés
« Visuels

« lIs peuvent ouvrir sur des demandes d’approfondissement
« liIs peuvent conclure sur des « next steps »
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Rappel: le plan du rapport (et de la présentation)

Annexes

1. Introduction: Contextualisation et objectifs de I’étude
2. Présentation de la méthodologie:

1. Choix de I'approche

2. Population étudiée

3. Mode de construction de I'échantillon

4. Composition de I'échantillon
3. Résultats (le gros du rapport)

4. Discussion, recommandations éventuelles

5. Conclusion, limites et pistes pour de futures études

« Exemple d’un extrait d’'une grille d’analyse

+ Exemple d’'une page de présentation des résultats dans les
rendus et de possibilités de représentations graphiques
proposant des pistes de généralisation au niveau conceptuel

« Attention : ce ne sont que des exemples a ne pas prendre
forcément comme modéle. Trouvez ou construisez des modes
de présentations adaptés a vos propres résultats
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Sous-théme 1 : Représentations du ra a I'animal

Présentation des
résultats: |dentification
des thémes et sous-

« Une relation ancienne et particuliere thémes

« Le cheval, un animal complexe, un peu mythique, qul ujours fasciné les hommes. Dans le;
de Lascaux, I'animal le plus représenté, c’est le cheval. Donc
cheval qui date de plusieurs dizaines de millénaires » (Romuald)

1 — Relation du cheval a ’lhomme

* Le cheval, meilleur ami de 'lhomme

« Le cheval, on dit que c’est I'un des meilleurs amis de I'homme, donc c’est vrai que quand tu manges
du cheval, tu peux penser & ¢a aussi » (Christophe)

* Un animal comme les autres

« J'aime les chevaux, mais enfin pour moi, c’est un animal comme les autres » (Philippe)
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Organizing the result presentation:
another example

« Autre exemple de présentation:
Présentation des
résultats: Proposition de
catégorisation et de
continuum

4 esting, | ote some ance. | recently bought s
Interest Thailend and BrEOZH " be the
Juture proteins. it ok for me, I'm not afroid, on the contory._” (8]

Results

Awide range of a

« Categories

. 1 want ta taste. 1 don't know ff "Il ke It but | want 0
s never wied, but if the opportunity comes, sure 1 will You
needio oy everything in ife” (35)

Curiosity I [

* Verbatim

are always o bit wary” (53)

“Culturally, {m pot into eqting insects. Honestly, | don't see the
Di: g d point, L in insects. 4 good piece of
megt..” (38)

Apprehension ] Lw’vwm 1 1:6m recdy. It will be something new, 50 obwOUTlY YOU

{
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1 woukd throw It away immadiatl” (22)

“l bave never eaten insects. | knaw we will have t ane day, but | J

[mkmnmy.rmmm itis disgusting, 1 could never get
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« Structuration des concepts concepts

Arwiade of non vegeanang Arirade of the vegetarnan 10w

Vv
ot | Rapsfee
|| wihdawa

Ignorance
Contempt

* verbatim

Ifterest | | Shusing

Adoption | w | Proselytiom

Fromotional social
environment
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Organizing the result presentation:
another example

= Proposition d’'un

-+ Verbatim megranon Compromise negroton
intothe intothe:
correspondants communty community

Individual
motivations
(health, well
being)

mativations
(ecology,

Informali
¥ aniemals)

=
SE

i

Lowpercened oppostion betweenthe
societyand the community

]
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